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1. El software como soporte 

del reporting  
 

1.1 Introducción al software sobre el reporting  

Las tecnologías de la información han revolucionado el reporting de gestión. La oferta tecnológica 

orientada a éste ámbito de la gestión de la información es amplia y muchas organizaciones, 

especialmente las de gran tamaño han invertido millones en herramientas de reporting, “business 

intelligence” o producción de informes para facilitar la explotación de la información. Podemos 

encontrar en el mercado multitud de productos que facilitan la presentación de la información, la 

generación de todo tipo de gráficos, cuadros y consultas a partir de información que estructurada 

en filas y columnas. Aportan toda una serie de funcionalidades para extraer automáticamente 

información de distintas fuentes empresariales y componerla de diferentes maneras a efectos de 

reporting, permitiendo la agregación, análisis automatizado y producción de informes mixtos con 

documentos y datos. 

Como de costumbre, parece que la tecnología es la “solución mágica” que resuelve todos los 

problemas empresariales, y como siempre –con nuestra experiencia práctica- llegamos a la 

conclusión de que sin los requisitos previos de la necesidad de información y su adecuada 

transmisión a las personas de la organización seguimos teniendo un problema de fondo. No se 

trata siempre de adquirir nuevas aplicaciones, sino de ser capaces de aprovechar al máximo y de 

la mejor manera posible los recursos, las herramientas y orígenes de datos que disponemos para 

obtener la información necesaria para la mejor toma de decisiones posible. 

Esto implica un trabajo previo de reflexión en el que debieran participar los responsables de todas 

las áreas de la organización. Este proceso será la base para determinar y establecer un origen 

controlado y consistente de nuestros datos e informes de actividad, una sistematización de las 

necesidades de reporting, y unos procedimientos de actuación. Una simple búsqueda en la Web 

de los términos “business intelligence” y “reporting” nos presenta un panorama dominado por los  
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proveedores de soluciones de software y escasa reflexión sobre el trasfondo metodológico y 

organizativo de la gestión de la información como una herramienta de mejora de la gestión.  

Los responsables  de los sistemas de información deben estar atentos a este componente crítico 

de la gestión de la información en las organizaciones en unos tiempos en que la previsión, la 

supervisión y el control son elementos básicos para la mejor toma de decisiones y sin duda para 

la supervivencia en el futuro de toda organización. 

1.2 Ejemplo y presentación de un software de reporting 

Para poder consultar los diferentes informes que contiene el reporting los usuarios pueden utilizar 

un software que debe contener una serie de cualidades que le ayuden en el proceso de acceso y 

consulta, sobretodo en una situación en que las personas se mueven y no están físicamente en los 

mismos lugares. El reporting es un el software que le permite actualizar y consultar sus informes 

en forma de consultas dinámicas desde cualquier lugar: por internet o red local. 

El reporting es una herramienta de software que permite ordenar y facilitar el acceso por internet 

según las necesidades de los diferentes tipos de usuarios y áreas, a los diferentes tipos de informes 

en formato de consultas  dinámicas que tiene en su organización y que deben ser actualizados de 

forma permanente. Debe permitir crear plantillas para que cada usuario las adapte personalmente 

a su forma de trabajar  y necesidades. El reporting debe ser un software muy flexible que permita 

ordenar por áreas o departamentos los diferentes informes  con la posibilidad de conectarse o no  

a todas sus bases de datos. 

Reporting es una solución de Reporting que permite analizar toda la información de una 

organización de una forma práctica y en tiempo real, pudiendo el usuario confeccionar todos los 

informes, indicadores, y gráficos en el formato deseado y con toda la información requerida según 

las necesidades de cada momento, añadiendo la posibilidad de trabajar con objetivos, alertas e 

indicadores. 
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Reporting es el software que le permite actualizar y consultar sus informes con tablas dinámicas 

desde cualquier lugar: por internet o red local. Es una herramienta de software que ordena y 

facilita el acceso por internet,  según usuarios y áreas a los diferentes tipos de Excels en formato 

de tablas dinámicas, permite crear plantillas para que cada usuario las adapte personalmente a su 

forma de trabajar  y necesidades. 

¿Por qué debe utilizar SCGReporting? 

 Generación de informes mediante las Tablas Dinámicas de Excel que facilitan a 

los usuarios la personalización de los mismos según sus necesidades. 

 Realizar consultas a las diferentes bases de datos aportando todos los datos 

necesarios y presentando los resultados mediante las Tablas Dinámicas. 

 Compartir la información entre diferentes departamentos y tipos de usuarios. 

 Autonomía total de los usuarios finales a partir de las plantillas previas en Tablas 

Dinámicas que luego ellos mismos pueden personalizar según necesidades. 

 Interfaz de trabajo fácil de utilizar, combinando las Tablas Dinámicas con Excel 

su potencia es máxima. 

 Permite adaptar el acceso, creación, publicación y distribución de informes a las 

necesidades entre los diferentes tipos de usuarios. 

 Consultar, crear y compartir los informes desde cualquier lugar en formato Excel 

o desde su explorador. 

 
¿Características y ventajas de la utilización de las Tablas Dinámicas? 

 Confección de diferentes tipos de informes en formatos comparativos, en 

porcentajes y ranking. 

 Consultas de datos desde el máximo al mínimo detalle (drill down). 

 Creación de múltiples tipos de gráficos según necesidades. 

 Introducción de alarmas e indicadores que nos avisen de comportamientos 

irregulares. 

 Creación de nuevos campos calculados mediante fórmulas de Excel. 

 Modificar y adaptar los nombres de los diferentes campos. 

 Actualización online de los datos en cualquier momento. 

 Creación de informes de análisis de datos por meses, trimestres, años y otras 

unidades temporales. 

 Absoluta seguridad de consultas al origen de los datos, permite que toda la 

información sea homogénea y única. 

 Aprendizaje rápido para el usuario con nuestra formación, manuales y ejemplos. 
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1.3 Ventajas en la utilización del  Reporting 

Beneficios exclusivos para usted de nuestro software SCGReporting 

 Sin límite de licencias 

 Sin costes de mantenimiento 

 Consultas por internet ilimitadas 

 Incorpore informes  de diferentes orígenes de datos 

 Visualice los informes en Excel o formato web desde cualquier dispositivo 

 Puede añadir objetivos, alertas y nuevas agrupaciones a sus informes 

 Fácil de usar, interface web 

 Acceso fácil y práctico desde cualquier dispositivo 

 Adapte los menús y submenús a sus necesidades 

 Trabaja con Excel mediante las Tablas Dinámicas 

 Gestione documentos de todo tipo en la red 

 Se instala en el servidor o en la “nube” 

 Personalice sus plantillas o informes 

 Facilite permisos de consulta de informes solamente 

 Envíe alertas por email automáticamente 

 Inversión reducida de nuestro software SCGReporting 

• Coste total bajo: herramientas de Microsoft 

• Sin costes por usuario receptor de informes 

• Rápida puesta en marcha 

• Desde sus ordenadores y en  Excel  

• Bajísimo coste de formación  

• Usuario final: Excel a nivel básico 

• Consulte desde la web sus datos 

• Desarrollador de informes: el propio usuario 

• Se actualizan los datos desde el servidor, liberando a los Pcs de trabajos 

innecesarios 

 

Con nuestro software SCGReporting 

 Aproveche su infraestructura informática 

 Mejore y rentabilice su información 

 Optimice la gestión de su negocio 
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Una vez instalado el Reporting  veamos cuáles son sus principales ventajas operativas: 

 Permite ordenar los diferentes tipos de Excel con tablas dinámicas por 

responsables,  áreas o departamentos. 

 Se pueden crear grupos de usuarios para que accedan a determinada información. 

 Cada usuario puede crea sus informes y guardarlos para poder ser utilizados a 

partir de las plantillas a las  que tiene acceso. 

 Los informes en Excel una vez se consultan se actualizan previamente desde el 

servidor, así se pueden consultar y modificar desde cualquier lugar. Con permisos 

de acceso por usuarios a internet o red local. 

 El acceso es restringido por usuario y pasword. Para ello se crean grupos de 

usuarios con sus menús y accesos. 

 Permite crear menús personalizados en cada área de consulta para poner  en su 

interior  varios archivos Excel que llamaremos de origen plantillas. Cada usuario 

puede consultar según los permisos de acceso que le han facilitado. 

 Se pueden crear plantillas en Excel o también consultas dinámicas interactivas 

que nos sirven para consultar en el momento los datos para cubrir las necesidades 

de unos usuarios concretos. 

 Se pueden programar envíos por e mails de Excel a uno o más usuarios en forma 

de alertas por ejemplo,  en formato de Excel o página web 

 



El software como soporte del reporting     

 

           ©Luis Muñiz                     9 

 

 Se pueden añadir manuales y documentos adicionales en cualquier formato. 

 Se pueden crear nuevas plantillas solo de consulta que agilicen el trabajo diario 

de los usuarios. 

 El mantenimiento del software lo puede realizar un usuario determinado 

fácilmente, ya que todo está explicado en los manuales. 

1.4 Contenido del Reporting 

 

 

Pantalla inicial del Reporting: 

Entre desde una página web 

mediante el usuario y el 

password desde cualquier lugar 

y/o dispositivos y consulte los 

informes en tiempo real de su 

reporting 
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Contenido del Reporting: Menús y submenús 

 

 

Manuales de ayuda y 
documentos de 

información pública  

Informes, envío de emails y 
documentos que crea y 

gestiona el propio usuario 

Menús de gestión, puede 
crear tantos como precise 

y adaptarlos a su 
organización  

Tablas, maestros para crear objetivos, 
alertas y nuevas agrupaciones de 

datos 

Crear menús y submenús  
Usuarios y permisos 
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Descripción del Reporting  
 

 

MÓDULO SUBMENÚS  DESCRIPCIÓN 

 Se pueden crear 

tantos Menús o 

submenús como se 

necesiten 

Se crean en los submenús las plantillas 

públicas necesarias para ser consultadas, 

sólo el administrador puede crear y 

sustituir plantillas con Excel, se pueden 

consultar con formato de archivo: Excel 

o con html de página web, para ser leídas 

desde cualquier dispositivo (para según 

qué usuarios no hace falta tener Excel 

instalado con un navegador basta) 

CONSULTAS Se pueden crear 

tantos submenús 

como se necesiten 

Opción igual que la anterior pero  para 

usuarios que sólo disponen por permisos 

de opción consulta ya que no tienen el 

menú de Plantillas de usuario 

MIS INFORMES Informes del usuario Aquí cada usuario puede crear sus  

informes a partir de los modelos 

anteriores adaptándolos a sus 

necesidades 

E-MAIL REPORTING Mis informes e mail Aquí cada usuario puede crear sus 

informes a partir de los modelos 

anteriores adaptándolos a sus 

necesidades per sólo para ser enviadas 

por email 

E-MAIL REPORTING Envío de emails Opción para confeccionar tantos envíos 

de email como se requieran, por usuarios 

del sistema o no, y con formato Excel o 

html de página web, y con la periodicidad 

de mes días, semana y para las horas que 

se necesiten 
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MÓDULO SUBMENÚS  DESCRIPCIÓN 

MIS DOCUMENTOS Documentos del 

usuario 

Permite a cada usuario guardar archivos 

de todo tipo, pdf, Word, PowerPoint 

Excel, etc. 

OBJETIVOS Crear tablas con 

objetivos  

Para realizar su control y seguimiento, las 

tablas las crea y mantiene el usuario 

autorizado 

ALERTAS Crear tablas  con 

alarmas  

Para que nos avisen de anomalías en la 

gestión de una forma directa según los 

parámetros fijados. las tablas las crea y 

mantiene el usuario autorizado 

AGRUPACIONES Crear tablas con 

agrupaciones  

Si sus sistemas de software o ERP no 

tienen, las tablas las crea y mantiene el 

usuario autorizado 

DOCUMENTOS 

PÚBLICOS 

Documentos para los 

usuarios 

Aquí todos los usuarios pueden consultar  

documentos en formato de cualquier 

archivo  

AYUDA Acerca de  Datos de la instalación, aquí se regula 

también si se envía o no emails y si el 

modelo puede trabajar offline u online o 

ambos a la hora de consultar los informes 

AYUDA Manuales Manuales de soporte para el usuario y el 

administrador 

AYUDA Preguntas frecuentes Respuesta en forma de ayuda para poder 

ayudar al usuario a utilizar el reporting 

AYUDA Formación Documentos soporte para formar a los 

usuarios en las tablas dinámicas de Excel 

CONFIGURACIÓN Menús Creación de menús y submenús 

CONFIGURACIÓN Roles Creación de Roles o agrupaciones para 

usuarios de opciones 

CONFIGURACIÓN Usuarios Creación de usuarios, se indica si: 
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MÓDULO SUBMENÚS  DESCRIPCIÓN 

 Si es o no administrador 

 Si está activo o no 

 Si tiene derecho a entrar por 

internet al sistema 

 Si puede crear un Excel offline  

 Si puede crear los informes con 

Excel o formato html o ambos. 

CONFIGURACIÓN Papelera de archivos Nos guarda las plantillas que vamos 

borrando 

 

6.5 Funcionamiento del Reporting 

Ejemplo de menús del Reporting 
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Desde esta opción permite: 

Crear Menús y Submenús de trabajo personalizados según las necesidades de cada 

organización.  

Dentro de cada submenú, permite añadir tantas plantillas de Excel tablas dinámicas como 

necesite. 

Adapte la herramienta a sus necesidades, al tipo de usuarios y a la forma de consultar la 

información. 

 Diseñe tantas plantillas cómo 

necesidades de informes tenga, 

incluso se pueden actualizar online 

u offline los datos.  

PLANTILLAS E INFORMES DEL REPORTING 
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Ejemplo de informes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cree sólo para determinados 

usuarios informes en Excel o 

formato de página Web, para 

agilizar su trabajo y consumir 

menos recursos de software. 

Las plantillas offline se actualizan 

previamente, así se pueden trabajar con 

grandes cantidades de datos sin perjudicar 

el rendimiento. 

Las plantillas online una vez se consultan se 

actualizan en el momento, así se pueden 

consultar y modificar desde cualquier 

lugar. 
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Ejemplo: 

 

Puede consultar los 

informes desde una 

Tablet, iPhone y otros 

dispositivos móviles, 

desde cualquier lugar 

y en el formato que 

prefiera. 



El software como soporte del reporting     

 

           ©Luis Muñiz                     18 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diseñe  

 Tantos informes cómo 

necesidades de informes tenga en 

cada momento 

 Informes para enviar por email a 

otros usuarios de forma 

automática y programada. 

 

Y guarde sus documentos para 

consultarlos en cualquier situación. 

INFORMES DEL USUARIO  

Puede crear tantos 

informes como requiera 

el propio usuario 
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Puede adjuntar tantos 

documentos como 

necesite y en cualquier 

formato  sólo para el 

propio usuario 

Puede crear tantos 

informes a medida 

para enviar a uno o 

varios usuarios de 

forma programada y 

automática por 

email 
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Crear un email 

seleccionando el 

informe a 

enviar, usuarios 

y periodicidad 

Envíos de e-mail creados 

en el sistema 
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Ponga sus objetivos de negocios y  realice 

su seguimiento, por ejemplo ventas por 

país, por familia o por vendedores, esté 

siempre informado si se van a conseguir 

los objetivos y actúe a tiempo. 

Fije las alertas necesarias para que los informes le 

avisen con la suficiente antelación si no se cumplen 

las previsiones, por ejemplos si los nuevos clientes 

cumplen con sus compromisos o si se cumplen los 

plazos de cobro, trabaje por excepción y controle con 

menos esfuerzos la marcha de su negocio. 

 CREAR OBJETIVOS, ALERTAS Y AGRUPACIONES 
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Realice nuevas agrupaciones de la información 

para poder realizar un mejor análisis y 

seguimiento, por ejemplo clasifique sus clientes 

según diversos criterios y nuevas agrupaciones 

que su software actual no puede realizar. 

Guarde y consulte en documentos todo tipo de 

archivos de soporte, instrucciones o 

presentaciones, tanto para los usuarios en 

general como para el propio usuario, accesibles 

desde dónde usted quiera. 
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Puede crear tantos menús y submenús para 

organizar mejor la información como necesite, 

asignar a cada usuario que información puede 

consultar (grupos de usuarios) y desde dónde 

(red local o internet) en formato Excel, página 

web o ambos por ejemplo 
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1.6 Ejemplo de menús de informes con el Reporting 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menús  principales puede 

crear tantos como precise y 

adaptarlos a sus necesidades 

Submenús  puede crear tantos 

como precise y adaptarlos a 

sus necesidades 

Plantillas del sistema las crea 

sólo el administrador 
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2. Publicaciones 

 

2.1 Libros publicados 
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Libros publicados: 
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