Material complementario del libro

Gestion del crédito y cobro

de
Pere J. Brachfield

© Pere Brachfield, 2012
© Profit Editorial, 2012 (www.profiteditorial.com)
Profit Editorial I., S.L., Barcelona, 2012



«A Cristina, como siempre, este libro por su apoyo incondicional.»

Mi especial agradecimiento

a Ignacio Jiménez Director Comercial de Iberinform

y a Pavel Gémez del Castillo, de la Unidad de Comunicacién

de Crédito y Caucion por la ayuda que ambos me han proporcionado
en la elaboracion de este libro.



Este documento aporta las Gltimas novedades
que se han producido en la tematica de libro

GESTION DEL CREDITOY COBRO

de PERE J. BRACHFIELD

INDICE
Capitulo 4 Nuevo capitulo que anula y sustituye al anterior.
Capitulo 5 Sustitucién de las paginas 129 a 131 del libro.
Capitulo 8 Sustitucion de las paginas 279 a 289 del libro.

Capitulo 9 Sustitucion de la pagina 353 y se anaden paginas nuevas.

Sustitucién de las paginas 356 a 363 del libro.



CAPITULO 4. Se sustituye integramente

La problematica de la morosidad
y legislacion para combatirla

«Los textos de Ley no difieren de ningiin modo de las
telaranias; retienen al igual que ellas, los débiles y pequefios
que se encuentran atrapados, pero, bajo el peso de los fuer-
tes y ricos se rompen»

Prutarco en la Vida de Solén

Los problemas de cobro y los plazos de pago en las empresas
espafiolas

Aquellos tiempos en los que la palabra era suficiente para garantizar el
buen fin de las operaciones comerciales y en los que los malos pagadores
eran sefalados con el dedo y marginados de la actividad mercantil han
pasado a la historia. La moralidad en el mundo de los negocios no san-
ciona las malas practicas de pago y hoy en dia el retrasar intencionalmen-
te los pagos a los proveedores se considera muchas veces como equiva-
lente a una buena gestion empresarial. En la actualidad se han extendido
universalmente unos nefastos habitos de pago que suponen un riesgo
importante para las empresas proveedoras de bienes y servicios.
Indudablemente la morosidad se ve poderosamente influida por los
ciclos econémicos, puesto que en los ciclos de bonanza econdémica la
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morosidad disminuye notablemente. Pero esto no supone la erradicacion
del virus de la morosidad, que es endémico en Espafia por lo que duran-
te las fases de prosperidad econdémica el virus de la morosidad se encuen-
tra en estado de hibernacién. A pesar de que durante los periodos de
bonanza econdémica la morosidad alcanza unos niveles tan bajos que
provoca la falsa impresion de que el problema ha desaparecido definitiva-
mente, la evolucidon ciclica de la coyuntura econdémica, la subida de los
tipos de interés asi como los cambios coyunturales provocan un aumento
de la morosidad que siempre supone un mayor riesgo de quebrantos
econdmicos para las empresas.

Hay que destacar que una de cada tres quiebras en Espana se debe al
retraso en los pagos de las facturas. Los motivos mas frecuentes que con-
ducen a las empresas a presentar la solicitud de concurso de acreedores
por falta de liquidez para cumplir con sus obligaciones de pago son:

» Verse afectadas por una alta morosidad de sus clientes

* Experimentar insolvencias definitivas de algunos de sus deudores

* Ser a su vez acreedores en un procedimiento concursal de un
cliente importante insolvente, lo que les ha dejado sin liquidez para
afrontar sus pagos a corto.

* Sufrir importantes retrasos en los pagos por parte de las adminis-
traciones publicas

La lucha de la CE contra la morosidad; la Directiva Europea
2000/35/CE del Parlamento Europeo

El 29 de Junio del 2000 fue definitivamente aprobada por el Parlamen-
to Europeo y el Consejo, la Directiva 2000/35/CE relativa a las medi-
das de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales. El
motivo de la promulgaciéon de la Directiva Europea contra la morosi-
dad fue que durante los Gltimos anos se habia producido un notable
deterioro de las practicas de pago en Europa; este problema suponia un
riesgo importante para las empresas proveedoras de bienes y servicios.
La CE se percat6é que el deterioro de las practicas de pago no solo se
debia a factores coyunturales, sino que también reflejaba una evoluciéon
estructural de las relaciones entre empresas. Por lo tanto el fendmeno
de la morosidad no se debia imputar Gnicamente a la evolucion de los
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ciclos econdémicos, sino que también existian causas estructurales que
lo estaban fomentando.

La Directiva establece —entre otras cosas— un plazo de pago de refe-
rencia aplicable cuando no exista pactado otro distinto de 30 dias, y que
todo retraso en relaciéon con este plazo dard derecho automaticamente
a los acreedores a percibir intereses de demora. El interés de demora
correspondera a la suma del tipo de interés de refinanciacién del Banco
Central Europeo mas (al menos) 7 puntos porcentuales. Ademas el
acreedor tendra derecho a reclamar una compensacidon por todos los
costes de cobro que haya sufrido a causa de la morosidad de éste.Y el
punto mas candente que seguramente provoco el retraso del Gobierno
en transponer la directiva: «no se discriminara entre el sector publico y
privado, por lo que el sector publico sera objeto del mismo tratamiento
que el privado». Consiguientemente las administraciones publicas que-
daran sujetas a la Directiva en lo concerniente a los pagos a sus provee-
dores.

Los principales puntos de la Directiva Europea 2000/35/CE
contra la morosidad en las operaciones comerciales

A continuacién vamos a exponer los principales puntos de la Directiva
2000/35/CE contra la morosidad.

» La Directiva fue aprobada el 29 junio del 2000 por el Parlamento
Europeo y Consejo

* Deberia haber entrado en vigor en todos los estados de la UE
como mis tarde el 8 de agosto del 2002

* Afecta a todas las operaciones mercantiles entre empresas

* Se considera que es empresa a cualquier persona juridica o fisica
que se dedique a actividades mercantiles

* También incluye a las operaciones realizadas entre empresas y ad-
ministraciones u organismos publicos

* No se aplicard en ningtin caso la directiva a aquellas operaciones en
las que los compradores sean consumidores

* La directiva no pretende armonizar los plazos de pago en Europa

* Deja libertad contractual a las partes para determinar un plazo de
pago razonable para el abono de las operaciones a crédito pero
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obliga a pagar intereses moratorios en caso de incumplimiento o
retraso en pagar la factura

En la directiva se fija un plazo de 30 dias como periodo de referen-
cia para el pago de las operaciones comerciales

Este plazo servira para determinar la fecha de pago de la factura
solamente si no hay pacto expreso entre las partes que haya deter-
minado otro aplazamiento mayor o menor

El computo del plazo de pago se inicia a partir de la fecha de recep-
ci6n de la factura o de recepcion de la mercancia por parte del cliente
Los Estados miembros de la UE podran fijar plazos de pago de 60
dias en las operaciones en las que intervengan las administraciones
u organismos publicos

En estos casos el plazo de exigibilidad de los intereses serd a partir
de los 60 dias

La directiva obliga al comprador a pagar intereses moratorios si se
produce un retraso en el pago de la factura

Se entiende que siempre existird periodo de morosidad si el clien-
te no paga la factura a su vencimiento

Por lo tanto cualquier retraso respecto a la fecha de pago contrac-
tual devengara de forma automatica intereses moratorios y obliga-
ra al deudor a pagar dichos intereses de penalizacion al proveedor
No sera necesario incluir en el contrato la obligaciéon de pagar in-
tereses de demora, ni hacer ningiin requerimiento de pago o inti-
macién al deudor, ni siquiera serd necesario comunicarle que ha
incurrido en mora

La idea es que el moroso pague elevados intereses disuasorios y
compensaciones por los gastos de cobro

Se ha fijado un tipo de interés moratorio para la zona euro en de-
fecto de pacto contractual sobre el interés de demora entre com-
prador y vendedor

El interés de demora se calcula sumando 7 puntos porcentuales al
tipo de interés de aplicado por el Banco Central Europeo a su mas
reciente operacion principal de refinanciacion efectuada antes del
primer dia natural del semestre de que se trate.

Los paises de la UE pero no de la eurozona fijaran un tipo de inte-
rés equivalente al del BCE

El acreedor tendra derecho a una compensacién por todos los cos-
tes de cobro
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* Los costes de cobro son los generados por operaciones bancarias,
los administrativos, los procesales, los de terceras partes

» Estos costes se incluyen en el pago a no ser que el deudor no sea
responsable del retraso

* La directiva determina la reserva de dominio por la que el vende-
dor conserva la propiedad de los bienes hasta el pago total del
precio

* La directiva introduce el principio de prohibicidon de abusar de la
libertad contractual

* Cuando los plazos pactados sean abusivos para el acreedor no seran
validos

* Para considerarse abusivas se tendran en cuenta todas las circuns-
tancias del caso, entre ellas los usos habituales del comercio y la
naturaleza del producto

* Los estados deberan crear medios adecuados y efectivo para evitar
que sigan aplicindose clausulas abusivas

* Los representantes de las empresas (patronales, gremios) podran de-
nunciar los abusos ante los 6rganos competentes para evitar los
abusos

* Los estados velaran para que en los procedimientos judiciales de
cobro no impugnados sean agiles y efectivos

* Por ello independientemente del importe de la deuda, en un plazo
de 90 dias naturales a partir de la presentacion de la demanda se
pueda obtener un titulo ejecutivo

Directiva 2011/7/UE del Parlamento Europeo y del Consejo
de 16 de febrero de 2011

La CE y la Eurocamara se dieron cuenta que la Directiva 2000/35/CE
no habia podido solucionar el problema de la morosidad en los paises del
sur de Europa, en particular los retrasos en el pago de las administracio-
nes. Por consiguiente en abril de 2009 la CE presentd una propuesta de
Directiva para que las administraciones puablicas abonen en un maximo
de 30 dias sus deudas con las pequenias y medianas empresas. Asimismo la
Directiva tiene como objetivo reducir los plazos de pago interempresa-
riales y evitar los abusos de las grandes empresas a la hora de imponer
condiciones de pago abusivas a sus proveedores.
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Tras un largo tramite legislativo, la Eurocimara aprobé finalmente la
reforma de la Directiva 2000/35/CE y el 23 de febrero de 2011 se pu-
blico en el Diario Oficial de la Unién Europea la Directiva 2011/7/UE
del Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de febrero de 2011 por la
que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operacio-
nes comerciales. La misma Directiva introduce importantes cambios en
la Directiva 2000/35/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 29
de junio de 2000, refundiendo sus disposiciones por motivos de claridad
y racionalizacion.

En primer lugar del texto de la Directiva 2011/7/UE debe tenerse
presente su «Considerando» n° 7 que dice literalmente: «Una de las ac-
ciones prioritarias de la Comunicaciéon de la Comision de 26 de no-
viembre de 2008, titulada «Un Plan Europeo de Recuperaciéon Econd-
mica», consiste en reducir las cargas administrativas y fomentar la
iniciativa empresarial, entre otras cosas, asegurandose de que, en princi-
pio, las facturas por suministros y servicios, incluidas las correspondientes
a las PYME, se paguen en el plazo de un mes con el fin de aliviar sus
problemas de liquidez. Este Considerando es fundamental para entender
el espiritu de la Directiva 2011/7/UE que es senalar un plazo de pago
normalizado de 30 dias en el ambito de la UE. En este periodo de pago
los Eurodiputados han incluido no sélo a los deudores publicos sino ade-
mas a los clientes privados.

En segundo lugar hay que destacar el «Considerando» 12 que advier-
te que es necesario un gran cambio en los comportamientos financieros
y que es imperativo adoptar una nueva cultura de pago sin demora. Para
conseguir esta revolucion cultural e invertir la tendencia de que la moro-
sidad constituya un comportamiento beneficioso para el deudor, es im-
perativo garantizar que las consecuencias del retraso en el pago sean di-
suasorias. Este cambio debe incluir el establecimiento de la duracién
maxima de los plazos de pago, previendo la compensacion para los acree-
dores por los costes en que hayan incurrido, asi como la consideracion,
como condiciones contractuales abusivas y practicas comerciales abusivas,
de la exclusion del derecho a cobrar intereses y del derecho a compensa-
ci6n por costes de cobro.

El Articulo 1 de la Directiva 2011/7/UE, de Objeto y ambito de apli-
cacion senala que: «1) El objeto de la presente Directiva es la lucha contra
la morosidad en las operaciones comerciales a fin de asegurar el funcio-
namiento adecuado del mercado interior, fomentando de este modo la
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competitividad de las empresas y, en particular, de las PYME. 2). La pre-
sente Directiva se aplicara a todos los pagos efectuados como contrapres-
tacién en operaciones comercialesy.

Para las operaciones comerciales en el ambito del B2B, entre los cam-
bios introducidos por la Directiva 2011/7/UE destacan los siguientes.
Primero la Directiva pretende combatir la morosidad penalizando al
deudor con un nuevo interés moratorio mas elevado que el que marcaba
la anterior Directiva 2000/35/CE. El nuevo tipo equivaldra al tipo de
referencia del BCE aumentado en (al menos) ocho puntos porcentuales.
En segundo lugar proteger al proveedor del abuso por parte del compra-
dor para que éste no le imponga plazos de pago excesivamente largos al
fijar de forma indirecta un periodo de pago europeo normalizado de 30
dias y establecer como norma general, que los plazos de pago de los con-
tratos entre empresas no excedan de 60 dias naturales salvo acuerdo ex-
preso en contrario recogido en el contrato y siempre que no sea mani-
fiestamente abusivo para el acreedor. En tercer lugar la Directiva dicta
que si no hay contrato, el plazo de pago sera obligatoriamente de 30 dias,
contados después de la fecha en que el deudor haya recibido la factura.
En cuarto lugar aunque la Directiva establece una norma general de li-
bertad contractual para pactar plazos superiores a los 60 dias en los con-
tratos, esta autonomia de la voluntad de las partes esta estrictamente limi-
tada por la posible declaracion de abusividad de las clausulas contractuales
que de modo injustificado difieran del plazo de 30 dias. Consecuente-
mente la Eurocamara aspira conseguir que las operaciones comerciales en
Europa se abonen como maximo a los 30 dias, salvo cuando existan si-
tuaciones excepcionales que justifiquen un mayor aplazamiento.

En quinto lugar Los Estados miembros se aseguraran de que cuando
sea pagadero el interés de demora en las transacciones comerciales, el
acreedor tenga automaticamente derecho a cobrar al deudor una canti-
dad fija de 40 euros por factura impagada. Los Estados miembros se ase-
guraran de que la cantidad fija de 40 euros sea pagadera sin necesidad de
recordatorio como compensacion por los costes de cobro en que haya
incurrido el acreedor.Vale la pena decir que el cobro de esta penalizaciéon
fija no excluira su derecho a recibir una compensaciéon por todos los
gastos de cobro provocados por el impago. Consecuentemente ademas
de la cantidad fija de 40 euros, el acreedor tendra derecho a obtener del
deudor una compensacién razonable por todos los demas costes de cobro
que superen la cantidad fija y que haya sufrido a causa de la morosidad
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de este. Esta indemnizacion podria incluir, entre otros, los gastos que el
acreedor haya debido sufragar para la contratacion de un abogado o una
agencia de gestion de cobro. Este punto es una novedad muy interesante
ya que en Espana si no se presenta una demanda judicial no se acostum-
bra a reclamar al moroso los gastos de abogado. Tampoco se reclaman al
deudor los honorarios de las empresas de recobro que gestionan la recu-
peracién de las facturas, y que suelen ser asumidas integramente por el
acreedor. Ademas esta norma europea obligard a modificar la legislacion
espafiola contra la morosidad, en particular el articulo 8 de la Ley 3/2004
que se refiere a la indemnizacion por los costes de cobro.

Cuando las operaciones sean entre empresas y poderes publicos, la
Directiva establece que los Estados miembros de la UE se aseguraran de
que, en las operaciones comerciales en las que el deudor sea un poder
publico, el acreedor tenga derecho a cobrar a un plazo que no supere los
30 dias naturales después de la fecha en que la Administracion Puablica
deudora haya recibido la factura. En caso de incumplimiento del plazo de
pago el contratista tendra derecho a percibir intereses legales de demora,
sin necesidad de aviso de vencimiento. En caso de que la fecha de recibo
de la factura resulte dudosa, el plazo de pago serd de 30 dias naturales
después de la fecha de recepcion de los bienes o de la prestacion de los
servicios. Los Estados miembros podran ampliar los plazos de pago de 30
dias, hasta un maximo de 60 dias naturales cuando se trate de situaciones
especiales, por ejemplo cuando se trate de entidades publicas que presten
servicios de asistencia sanitaria. No obstante los Estados miembros se
aseguraran de que en los contratos no se fijen plazos de pago mas largos
de 30 dias, salvo acuerdo expreso en contrario recogido en el contrato y
siempre que ello esté objetivamente justificado por la naturaleza o las
caracteristicas particulares del contrato y que, en ningin caso, excedan de
60 dias naturales.

De forma paralela la Directiva introduce un aspecto muy importante
en la practica empresarial, que consiste en que los Estados deben incluir
disposiciones que permitan a las entidades oficialmente reconocidas
como representantes de

empresas, el ejercicio de acciones ante los tribunales o los 6rganos
administrativos competentes para que éstos resuelvan si las clausulas o las
practicas comerciales, incluidas las que se refieran a un contrato indivi-
dual, resultan abusivas, de forma que los mismos puedan aplicar las medi-
das adecuadas y efectivas para evitar que se utilicen. Bajo mi punto de
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vista esta es una medida vital para combatir los abusos contractuales y
otorgar legitimacidn activa a las asociaciones patronales para proteger a
sus asociados.

Ademas la Directiva advierte que dado que la morosidad es un fené-
meno con numerosas causas interrelacionadas, no solo se debe combatir
con medidas legales, sino que es necesario que los Estados de la UE im-
plementen medidas complementarias que contribuyan a despertar una
buena cultura de pagos. Este abanico de medidas incluye promover pu-
blicaciones profesionales, campanas de promocién o de cualquier otro
tipo de medios funcionales para incrementar la sensibilizacion respecto a
la problematica de la morosidad. Otra instrucciéon que introduce la Di-
rectiva es que los Estados llevaran a cabo acciones que contribuyan a
desarrollar una cultura de pago entre las empresas.

También los Estados deberan velar por el establecimiento de cédigos
éticos de buen comportamiento en los pagos. Otro punto que incorpora
la Directiva es el fomento del uso de la mediacion en caso de surgir im-
pagos.

La Directiva vuelve a insistir en la importancia de la «Reserva de do-
minio» estableciendo que los Estados miembros dispondran, de confor-
midad con la normativa nacional aplicable con arreglo al Derecho inter-
nacional privado, que el vendedor conserve la propiedad de los bienes
hasta el pago total del precio, siempre que se haya convenido expresa-
mente una clausula de reserva de dominio entre comprador y vendedor
antes de la entrega de los bienes.

Asimismo la Directiva 2011/7/UE recalca la necesidad de que en los
Estados de la UE existan procedimientos de cobro de créditos no impug-
nados, dictando textualmente lo siguiente: «Los Estados miembros vela-
ran por que se pueda obtener un titulo ejecutivo, incluso a través de un
procedimiento acelerado, e independientemente del importe de la deuda,
normalmente en un plazo de 90 dias naturales a partir de la presentacion
de la demanda o de la solicitud por parte del acreedor ante el tribunal u
otra autoridad competente, siempre que no haya habido impugnacion de
la deuda o de cuestiones del procedimiento. Los Estados miembros lleva-
ran a cabo esta tarea de conformidad con sus disposiciones legales, regla-
mentarias y administrativas nacionalesy.

La Directiva 2011/7/UE indica el plazo para la transposicion obliga-
toria del contenido juridico de sus normas a las distintas legislaciones
comunitarias, sefialando que los Estados miembros adoptaran las disposi-
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ciones legales, reglamentarias y administrativas necesarias para dar cum-
plimiento a lo dispuesto en los articulos de la Directiva a mas tardar el 16
de marzo de 2013.

Finalmente la nueva legislaciéon europea no ha de suponer un impe-
dimento para que en Espana nuestro legislador haya adoptado (o adopte
en el futuro) medidas mas estrictas que las que va a introducir la Directi-
va 2011/7/UE, puesto que la propia Directiva establece en el apartado 3
del articulo 12 que: «Los Estados miembros podran mantener o estable-
cer disposiciones que sean mas favorables para el acreedor que las nece-
sarias para cumplir la presente Directivar. En este sentido se ha pronun-
ciado el Sr Antonio Tajani, comisario europeo de Industria y
Emprendimiento de la Comision Europea en respuesta a una consulta de
eurodiputados espaiioles. El comisario Tajani en su respuesta del 17 de
marzo de 2011 dice literalmente lo siguiente: «La nueva Directiva aclara
que los Estados miembros podran mantener o establecer disposiciones
que sean mas favorables para el acreedor que las necesarias para cumplir
dicha Directiva. Por lo tanto, nada impide a los Estados miembros armo-
nizar el plazo de pago en las operaciones comerciales entre empresas a
nivel nacional. Es el caso de Espafa, que adoptd una nueva ley en julio
de 2010, con arreglo a la cual los deudores tendran que pagar en el plazo
de sesenta dias».

La anterior Ley 3/2004 de 29 de diciembre
de lucha contra la morosidad antes de la promulgacién
de la nueva «Ley 15/2010, de 5 de julio»

La Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de
lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, aparecié publi-
cada en el BOE el 30 de diciembre de aquel afio, y entr6 en vigor al dia
siguiente de su publicacion. La Ley 3/2004 de 29 de diciembre tiene
como objetivo combatir la morosidad en el pago de las deudas dinerarias
y los abusos existentes por parte de los deudores que tantos perjuicios
causan a los acreedores. Con la aprobacién de esta Ley contra la morosi-
dad, Espana realizaba finalmente la transposicion de la Directiva 2000/35/
CE del Parlamento Europeo.

Respecto al ambito de aplicacion, la Ley es de aplicacién a todos los
pagos efectuados como contraprestacion en las operaciones comerciales
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realizadas entre empresas, o entre empresas y la Administracion, de con-
tormidad con lo dispuesto en el texto refundido de la Ley de Contratos
de las Administraciones Pablicas, asi como las realizadas entre los contra-
tistas principales y sus proveedores y subcontratistas. Se entiende que es
empresa toda aquella persona juridica o fisica que actie en actividad
econdmica, independientemente de cual sea su forma juridica. De forma
que también quedan incluidas dentro del ambito de la Ley las operacio-
nes en las que intervengan auténomos, empresarios individuales y profe-
sionales liberales.

Tal y como se desprende del texto legal quedan definitivamente fuera
del ambito de aplicaciéon de la Ley:

* Los pagos de los consumidores, es decir las personas fisicas que sean
particulares y adquieren productos como destinatarios finales de
estos bienes

* Los intereses de demora relacionados con la legislaciéon en materia
de cheques, pagarés y letras de cambio cuando el titulo cambiario
haya sido endosado a un tercero

* Las deudas sometidas a procedimientos concursales

* Los pagos de indemnizacidn por dafios, como los realizados por las
entidades aseguradoras.

Los puntos mas importantes de la antigua Ley 3/2004
de 29 de diciembre y los plazos de pago

La anterior ley 3/2004 de 29 de diciembre por la que se establecen me-
didas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales pre-
tendia acabar con los retrasos en el pago de las operaciones comerciales,
utilizando tres grandes armas: en primer lugar la fijacién de un plazo de
referencia de 30 dias para el pago de las mercancias, en segundo lugar
penalizando con el pago de un elevado interés de demora a los clientes
morosos (siete puntos porcentuales por encima del interés basico de refi-
nanciacion del BCE), y en tercer lugar haciendo pagar a los deudores una
compensacion por todos los gastos de cobro, cuando éstos sean responsa-
bles del retraso. Asimismo la Ley incorporaba otros puntos, como la pro-
hibicién de imponer condiciones abusivas a los proveedores y que las
administraciones publicas también debian someterse a las normas dicta-
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das por la ley contra la morosidad. El plazo maximo que tenian los orga-
nismos publicos para pagar a sus proveedores era de 60 dias. A continua-
ci6n vamos a ver en detalle los principales puntos de la anterior Ley
antimorosidad:

1.

La anterior Ley habia previsto dos escenarios distintos en las rela-

ciones entre un proveedor y un comprador a saber:

A) que no existia acuerdo escrito entre las partes, en cuyo caso
las operaciones comerciales debian ser pagadas por ley a 30
dias

B) que existia un contrato firmado que determinaba un plazo
de pago, que debia ser escrupulosamente respetado por las
partes.

El plazo de pago para las facturas en las operaciones entre empre-
sas privadas, aplicable siempre y cuando no exista pactado otro
distinto entre las partes, era de 30 dias después que el deudor hu-
biera recibido la factura, o si la fecha de recibo de la factura se
prestaba a duda, 30 dias después de la entrega de los bienes o pres-
tacion de los servicios.
Determinaba que todo retraso por parte del cliente en el momen-
to de efectuar el pago en relacion con este plazo, daba lugar auto-
maticamente al derecho de los acreedores siempre que éstos hu-
bieran cumplido con sus obligaciones contractuales, y pudieran
demostrar que no habian recibido la cantidad adeudada a percibir
intereses de demora sin necesidad de efectuar intimacién alguna
al deudor. El deudor sélo se veia exento de esta obligacion si po-
dia demostrar que no era responsable del retraso

El interés de demora —a falta de uno expresamente pactado en un

contrato entre las partes— correspondia a la suma del tipo de inte-

rés de refinanciaciéon del Banco Central Europeo mas 7 puntos
porcentuales. El Ministerio de Economia publicaba semestral-

mente en el BOE el tipo de interés resultante (en julio del 2010

quedé fijado en el 8 %).

Ademais, salvo que el deudor no vuera responsable del retraso, el

acreedor tenia derecho a reclamar una compensaciéon por todos

los costes de cobro debidamente acreditados que hubiera sufrido

a causa de la morosidad de éste. Los costes no podian superar el

15% de la cuantia de la deuda excepto en los casos en que la deu-

da no superase los 30.000 euros en los que el limite de la indem-
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nizacion estaba constituido por el importe de la deuda que se
trate.

6. Y lo que constituia un punto muy importante, la ley introducia el
concepto de prohibicion de abusar de la libertad contractual en
perjuicio del acreedor, puesto que cuando existian acuerdos que
beneficiaban excesivamente al deudor a expensas del acreedor, se
podian considerar abusivos dichos contratos y se consideraban
nulas las clausulas pactadas entre las partes sobre la fecha de pago
o las consecuencias de la demora que diferian en cuanto al plazo
de pago y tipo legal de interés de demora establecidos por la ley,
cuando tuvieran un contenido abusivo en perjuicio del acreedor
consideradas todas las circunstancias del caso, entre ellas la natura-
leza del producto o servicio o los usos habituales del comercio.

7. Se determinaba la posibilidad de establecer la clausula de reserva
de dominio en un contrato antes de la entrega de los bienes, per-
mitiendo a la empresa vendedora conservar la propiedad de los
bienes vendidos hasta el pago total del precio.

8. Las administraciones publicas tenian la obligacidon de abonar el
precio dentro de los sesenta dias siguientes a la fecha de la expe-
dicién de certificaciones de obras o de los correspondientes do-
cumentos que acrediten la realizacidn total o parcial del contrato.
Si se demoraban deberian abonar al contratista a partir del cum-
plimiento del plazo de sesenta dias los intereses de demora y la
indemnizacién por los costes de cobro previstos en la ley contra
la morosidad.

El devengo automatico de los intereses de demora e indemnizacion
por los costes de cobro

En resumen, la Ley 3/2004 de 29 de diciembre de lucha contra la moro-
sidad, determinaba que si el deudor no pagaba el dia del vencimiento
automaticamente por un lado debera pagar el interés fijado en el contra-
to y en su defecto el fijado por la ley (Articulo 7. Interés de demora.). No
hacia falta contrato previo, aviso o intimacién por parte del deudor para
el devengo del interés legal. Por otro el deudor también deberia pagar
una indemnizacién por los costes de gestion de cobros (Articulo 8. In-
demnizacién por costes de cobro.). La ley senalaba que el moroso deberia
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pagar proporcionalmente todos los debidamente acreditados cuando la
deuda no supere los 30.000 euros, y en este caso el limite de la indemni-
zacién no podria superar el monto de la propia deuda principal que se
reclamase (aunque podra igualar el importe de la deuda). Ahora bien si la
deuda superaba 30.000 euros, como maximo la indemnizacion seria del
15 por ciento de la cuantia principal de la deuda.

Los plazos de pago de las administraciones publicas en la anterior
Ley 3/2004 de 29 de diciembre

La Ley 3/2004 modificaba el articulo 99 del texto refundido de la Ley de
Contratos de las Administraciones Puablicas aprobado por el Real Decre-
to Legislativo 2/2000, de 16 de junio. Este articulo dictaba las normas
para el pago del precio a los contratistas y proveedores de las administra-
ciones publicas. En efecto, la Administracion contaba para efectuar el
pago con un plazo de 60 dias siguientes a la fecha de expedicion de las
certificaciones o documentos que acreditasen realizacidn total o parcial
del contrato. Una vez transcurridos los 60 dias, la Administracién incu-
rria en mora y debia abonar los intereses de demora y la indemnizacién
de costes de cobro en los términos previstos en la Ley por la que se esta-
blecen medidas de lucha contra la morosidad.

Conclusiones sobre la aplicacion practica de la anterior Ley
372004 de 29 de diciembre

Cuando entr6 en vigor la citada Ley Antimorosidad, ya manifesté publi-
camente que era una version descafeinada y con sacarina de lo que pre-
tendia la Directiva Europea 2000/35. La Directiva legislada por la Euro-
camara pretende: primero combatir la morosidad en el pago de las
tacturas penalizando con elevados intereses moratorios al deudor. Segun-
do proteger al proveedor del abuso por parte del comprador para que
éste no le imponga plazos de pago excesivamente largos.Y tercero fijar
de forma indirecta un periodo de pago europeo normalizado de 30 dias,
«salvo pacto en contrario». De modo que la Directiva respeta los princi-
pios de libertad contractual y de autonomia de la voluntad de las partes;
esto significa que aunque lo normal en Europa es pagar a un mes, los
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contratantes pueden acordar plazos especificos para el pago de las tran-
sacciones cuando las circunstancias excepcionales asi lo justifiquen. No
obstante la Directiva dicta que si dichos acuerdos fueran considerados
injustos para el acreedor, éste podra solicitar el amparo de los tribunales
para anular las clausulas abusivas y reclamar una indemnizacion por los
perjuicios causados.

Desafortunadamente el tiempo demostro el fracaso de la Ley 3/2004
de 29 de diciembre para conseguir ambos objetivos ya que pretendia
conjugar el principio de defensa de los derechos del acreedor, con el
principio de la autonomia de la voluntad de las partes, lo cual es enco-
miable; pero encajar estos dos principios en la practica es buscar la cua-
dratura del circulo. Respecto a la aplicacion de la Ley contra la morosi-
dad podemos recurrir a una maxima del ilustre jurista y catedratico de
derecho civil Don Federico de Castro: «En Espaiia, la abundancia de leyes
se mitiga con su incumplimiento». En apoyo a esta afirmaciéon un estudio
reciente de la PMCM (Plataforma Multisectorial Contra la Morosidad)
reveld que s6lo el 16% de las empresas aplica habitualmente esta Ley
Antimorosidad y que el 56% de los encuestados ni siquiera la conoce.
Una maxima que le va como anillo al dedo a lo que sucede con la Ley
3/2004 es la del escritor galo Honoré de Balzac: «Las leyes son como las
telas de arafia, a través de las cuales pasan libremente las moscas grandes y quedan
enredadas las pequefias», aunque lo deseable es que se cumpliera el aforis-
mo de René Descartes: «Los Estados mejor organizados son los que dictan
pocas leyes, pero de riguroso cumplimiento».

Hay que tener en cuenta que la morosidad y los plazos de pago exce-
sivamente dilatados ocasionan elevadas cargas financieras a las empresas
espanolas; éstas deben soportar plazos de pago muy largos que les obligan
a mantener una cuantiosa inversiéon en sus activos corrientes en forma de
saldos de cuentas por cobrar; inversion muy superior a la media europea.
Podemos comprobar esta realidad gracias al informe realizado por la
PMCM que evidencié que el plazo medio de pago interempresarial en
Espafia es de 107 frente a los 57 de media europea y que el sector publi-
ca paga a 154 dias frente a los 67 del plazo medio en Europa.

Con respecto a los periodos de pago de determinados sectores, el es-
tudio de la PMCM revel6 que en el sector de la construccion el plazo
medio de pago de empresas constructoras estaba en 193 dias. Al propio
tiempo el plazo medio de pago de las diez empresas constructoras mas
grandes de Espana era de 293 dias.



118 La problematica de la morosidad y legislacion para combatirla

Esta «sobre-inversion» forzosa y permanente en deudores comerciales
implica unos incrementos de las NOE necesidades operativas de fondos
de las empresas. Las NOF son tradicionalmente sufragadas con financia-
cién bancaria a corto plazo; es decir polizas de crédito, descuento de
efectos comerciales, factoring, anticipo de facturas o confirming. En pe-
riodos dificiles, como el que estd atravesando la economia espaiola, el
dinero para financiar los activos corrientes se ha convertido en un bien
no solo costoso sino también escaso. Consecuentemente las necesidades
de financiacion de circulante y los costes financieros que soportan las
empresas espafolas son mucho mayores que los que tienen las de otros
paises europeos. Por ende sus beneficios menguan y su rentabilidad dis-
minuye. En consecuencia las empresas espanolas son menos competitivas
y mucho mas vulnerables a la crisis financiera que las de otros estados.
Esta problematica fue detectada por Francia hace unos cuantos afios a
raiz de los informes del Observatorio de los plazos de pago. El Gobierno
Galo evidenci6é que los periodos medios de pago eran superiores a la
media europea y que las empresas francesas perdian competitividad fren-
te a las de otros paises comunitarios. En consecuencia decidi6 aplicar un
plan de choque para reducir los plazos de cobro a través de la LME «Loi
de Modernisation de I’Economie» de 4 de agosto 2008. La LME dicta
que los plazos de pago entre empresas serin como maximo de 45 dias fin
de mes. Los tltimos estudios revelan que gracias a la LME, los plazos de
pago estan disminuyendo considerablemente en Francia.

La nueva Ley 15/2010, de 5 de julio contra la Morosidad

El pasado 7 de julio entré en vigor en Espana la «Ley 15/2010, de 5 de
julio, de modificacién de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que
se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales», una nueva legislacion de lucha contra la morosidad. Gracias
a esta reforma legislativa, que en su momento propuso el grupo de CIU
en el Congreso, se ha materializado un posible cambio estructural del
sistema econdémico-financiero espafol que permite abrir la puerta para
que Espafa no esté en el furgoén de cola de los plazos de pago.

La PMCM Plataforma Multisectorial de Lucha contra la Morosidad (de
la que tengo el privilegio de ser asesor) ha participado intensivamente en
el impulso de la ley antimorosidad y en la redacciéon de los articulos. La
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PMCM ha actuado como catalizador para que los distintos grupos politi-
cos, lobbys y confederaciones empresariales se pusieran de acuerdo en un
texto legislativo con sentido comun y que da respuesta a la mayoria de las
reivindicaciones de los empresarios y autonomos. Aprovecho para testimo-
niar que la modificacién legislativa ha sido fruto de un largo proceso de
concienciacion de la clase politica que ha llevado a cabo la PMCM Plata-
forma Multisectorial Contra la Morosidad y que en representaciéon de la
sociedad civil ha realizado una labor de «Gota Malaya» ante los poderes
publicos y partidos politicos. Ademas hay que destacar el importante papel
que ha tenido el grupo parlamentario de CIU en el Congreso para obte-
ner el consenso politico que hizo posible la aprobacion definitiva de la Ley.

En mi opinién una de las reformas mas trascendentes que ha supuesto
la «Ley 1572010, de 5 de julio» es que determina la reduccién progresiva
de los plazos de pago interempresariales o B2B y los de la Administraciéon
Pablica para llegar en el 2013 a un periodo maximo de 60 y 30 dias res-
pectivamente. Para los que consideran utdépico que la Administraciones
puedan pagar a 30 dias en el 2013 seria conveniente echar un vistazo a
nuestro entorno europeo. En Francia a partir del primero de julio de
2010 la Administracion esta obligada a pagar a 30 dias. Al propio tiempo,
la Directiva Europea 2011/7/UE de medidas de lucha contra la morosi-
dad dicta que los plazos de pago de las administraciones ptblicas han de
ser de 30 dias y solo en determinadas circunstancias excepcionales el
plazo de pago podra ampliarse hasta un maximo de sesenta dias. Asimis-
mo para los que consideran que la imposiciéon de un plazo maximo de
pago de 60 dias en el ambito de las operaciones B2B es una aberracién
que conculca la libertad contractual, en Francia el plazo de pago que han
de cumplir las empresas desde la entrada en vigor de la LME «Loi de
Modernisation de ’'Economie» es de 45 dias fin de mes o como maximo
de 60 dias fecha factura.

El resultado ha sido espectacular; a finales de 2010 el nuevo plazo
medio de pago en Francia ha bajado a s6lo 49 dias.

Con la reforma introducida en la «Ley 15/2010, de 5 de julio», nues-
tros legisladores han colocado los cimientos para que cientos de miles de
empresas puedan ahorrar cantidades astronémicas en intereses financie-
ros que deben destinar a sufragar sus deudores comerciales; la patronal
catalana PIMEC cuantifica el ahorro en unos 10.000 millones de euros.
La nueva legislacion permitira salvar a miles de empresas y autonomos
del cierre y evitar la pérdida de medio millon de puestos de trabajo.Vale
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la pena decir que las valientes medidas de los legisladores incluyen tres
aspectos fundamentales para que se pueda implementar la nueva ley an-
timorosidad: en primer lugar, tal y como solicitaba la PMCM, han eli-
minado el «alvo pacto en contrario», que permitia la existencia de abu-
sos, puesto que los colosos imponian sus condiciones de pago leoninas a
los pequenos. En segundo lugar el periodo maximo de 60 dias se com-
putara desde el dia de recepcion de la mercancia; fecha cierta y no mani-
pulable, lo que evitara técnicas de ingenieria financiera que alargan los
plazos de pago. En tercer lugar las patronales tendran legitimacién activa
y podran asumir el ejercicio de acciones colectivas de cesacion y de re-
tractacion frente a empresas incumplidoras con caracter habitual de los
periodos de pago previstos en esta Ley

Nadie duda que la nueva legislacion de lucha contra la morosidad, va a
tener un importante papel para el sistema econémico espanol. La nueva Ley
posibilitara que pasemos a ser un pais competitivo en lo referente a los plazos
de cobro, al situarlos a niveles similares de la mayoria de los paises europeos.

El primer paso ya se ha dado: como botén de muestra tenemos el Articu-
lo 4 de esta nueva Ley que establece la obligatoriedad que a partir de la en-
trada en vigor de la misma y hasta el 31 de diciembre de 2011, los plazos de
pago de todas las facturas derivadas de operaciones mercantiles entre empre-
sas privadas no excederan en ningtn caso de 85 dias, contados a partir de la
techa de la entrega de las mercancias o prestacion de los servicios.

No obstante la nueva legislacion no ha recogido todas las aspiraciones
de los empresarios y de la PMCM. En efecto hubo una enmienda apro-
bada en el Senado que no consiguid pasar la revalida del Congreso. Esta
enmienda presentada por el Grupo Parlamentario Catalin en el Senado
de CIU establecia que en el plazo maximo de 3 meses, los contratos en
vigor se adaptarian a los plazos de pago establecidos en la disposicion
transitoria de la Ley; es decir que se reducirian a 85 dias en la primera fase
de adaptacion. Esta importante disposicidon queria prever una ordenada
adaptacion de los plazos de pago de los contratos en vigor para garantizar
el objetivo de la medida.

Asimismo otra enmienda transaccional no super6 el trimite legislativo
en el Senado. Esta propuesta era la de introducir un régimen general de
infracciones y sanciones en la futura Ley. Esta enmienda pretendia crear el
marco legal para que las administraciones ptblicas pudieran comprobar de
oficio o a instancia de parte, el cumplimiento de lo previsto en la ley con-
tra la morosidad, a cuyo fin podrian desarrollar las actuaciones inspectoras



Gestion del crédito y cobro 121

precisas en las correspondientes empresas. Sin embargo no hay que perder
la esperanza, ya que existen muchas posibilidades de introducir este régi-
men de control y sanciones en la futura Ley de Economia Sostenible.

Los puntos mas importantes introducidos por la Ley 15/2010,
de 5 de julio

Los puntos mas importantes que aporta esta reforma legislativa para
combatir la mora y los abusos contractuales son:

* Se rebaja el plazo de pago de los organismos publicos. A partir del
afno 2013 todas las administraciones publicas y todas las empresas
estatales tendran que pagar obligatoriamente a los 30 dias.

* A partir de la entrada en vigor de esta disposicion y el 31 de di-
ciembre de 2010 el plazo en el que las Administraciones tienen la
obligacién de pagar serd dentro de los cincuenta y cinco dias si-
guientes a la fecha de la expedicion de las certificaciones de obras

* Incorpora un procedimiento agil y efectivo para reclamar las deu-
das a las administraciones publicas. Este procedimiento ya ha sido
denominado por los juristas como «un procedimiento monitorio
contra los poderes pablicos» y que si se aplica puede ser revolucio-
nario para conseguir el cobro de la Administracion. Entre otras
ventajas, este procedimiento obliga a las Administraciones Pablicas
morosos a pagar de forma cautelar las facturas pendientes a la espe-
ra de la sentencia del Tribunal de lo Contencioso Administrativo.

* Se impone la obligatoriedad que a partir de 2013 todos los contratos
mercantiles entre empresas privadas tengan que pagar a 60 dias.

* El plazo de pago de sesenta dias que debe cumplir el deudor en
2013 se contara después de la fecha de recepcion de las mercancias
o prestacion de los servicios.

* Silegalmente o en el contrato se ha dispuesto un procedimiento de
aceptacion o de comprobacion mediante el cual deba verificarse la
conformidad de los bienes o los servicios con lo dispuesto en el
contrato y si el deudor recibe la factura antes de finalizar el perio-
do para realizar dicha aceptacion, el plazo de pago que debe cum-
plir el deudor se computara a partir del dia de recepciéon de los
bienes o servicios adquiridos y no podra prolongarse mas alli de
los sesenta dias contados desde la fecha de entrega de la mercancia.
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Podran agruparse facturas a lo largo de un periodo determinado no
superior a 15 dias, mediante una factura comprensiva de todas las
entregas realizadas en dicho periodo (factura resumen periddica) o
que se agrupen en un tnico documento a efectos de facilitar la ges-
tion de su pago (agrupacién periddica de facturas), siempre que se
tome como fecha de inicio del computo del plazo la fecha corres-
pondiente a la mitad del periodo de la factura resumen periddica o
de la agrupacion periddica de facturas de que se trate, segn el caso,
y el plazo de pago no supere los 60 dias desde esa fecha.
Desde la entrada en vigor de la Ley hasta el 31 de diciembre de
2011, el plazo de pago de los nuevos acuerdos comerciales ya que-
dara reducido a 85 dias.
Los aplazamientos de pago de los productos agroalimentarios fres-
cos y perecederos no excederan en ningun caso de 30 dias a partir
de la fecha de la entrega de las mercancias y la obligatoriedad em-
pieza desde la entrada en vigor de la ley.
Con relacién a los productos de alimentacién que no sean frescos
o perecederos los aplazamientos de pago en el 2013 no excederan
en ningn caso de 60 dias a partir de la fecha de la entrega de las
mercancias. Los plazos se ajustardn progresivamente, para aquellas
empresas que vinieran pactando plazos de pago mas elevados, de
acuerdo con el siguiente calendario:
— Desde la entrada en vigor de la presente Ley hasta el 31 de di-
ciembre de 2011, seran de 85 djias.
— Entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2012, seran
de 75 dias.
— A partir del 1 de enero de 2013, seran de 60 dias

Los legisladores han eliminado la posibilidad de introducir las clau-
sulas abusivas en los contratos para prolongar los plazos de pago,
prohibiendo la existencia de la opcion juridica de: «salvo acuerdo
de las partes» o «salvo pacto en contrario», para alargar los plazos de
cobro. Asimismo la Ley prohibe la existencia de los tipicos abusos
que existian anteriormente en los contratos comerciales y que im-
ponian los clientes amparandose en la autonomia de la voluntad de
los contratantes.

Las patronales tendran legitimacion activa y podran asumir el ejercicio
de acciones colectivas de cesacion y de retractacion frente a empresas
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incumplidoras con caracter habitual de los periodos de pago previstos
en esta Ley. La nueva ley permite a las asociaciones patronales, de pro-

fesionales, de autonomos y agricultores solicitar la no aplicacion de

clausulas abusivas y proceder a su denuncia. Asimismo las organizacio-
nes patronales podran demandar ante los tribunales a las empresas in-
cumplidoras de forma recalcitrante de la nueva legislacion.

* Obligatoriedad por parte de las sociedades de plasmar en las me-
morias de sus cuentas anuales informaciones de los plazos de pago

que han mantenido a lo largo del afio con los compromisos comer-

ciales adquiridos.

Cuadros del calendario legal de reduccion de los plazos de pago

de la Ley 15/2010

En el cuadro que aparece a continuacion se puede ver la reduccion pro-
gresiva de los plazos de pago de la Administracién conforme dicta el
calendario legal para reducir el plazo de pago de 60 a 30 dias.

Periodo de adaptacion Plazo en dias en el que la
del art. 3 tres Administraciéon debera pagar
Desde el dia 7 de julio fecha de entrada en | 55 dias
vigor de la Ley hasta el 31 de diciembre de
2010
Desde 1 de enero de 2011 hasta el 31 de | 50 dias
diciembre de 2011
Desde el 1 de enero de 2012 hasta el 31 de | 40 dias
diciembre de 2012
A partir del 1 de enero de 2013 30 dias

Cuadro con el calendario de reduccion de plazos de pago

en el B2B

En el cuadro que aparece a continuacion se puede ver la reduccion pro-
gresiva de los plazos de pago de los diferentes sectores y productos entre

empresas privadas.
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Cuadro con el calendario de reduccion de plazos de pago vigente desde el 7

de julio 2010

que no sean frescos y
para el resto de bienes y
servicios

2013

Tipo de Periodo Plazo en el que se
producto de adaptacion debera pagar
Productos alimentarios No existe, la norma es 30 dias
frescos y perecederos aplicable desde el 7 de
julio de 2010
Productos alimentarios Desde la entrada en vigor | 85 dias
que no sean frescos y de la Ley el 7 de julio
para el resto de bienes y | de 2010 hasta el 31 de
servicios diciembre de 2011
Productos alimentarios Desde el 1 de enero 75 dias
que no sean frescos y de 2012 hasta el 31 de
para el resto de bienes y | diciembre de 2012
servicios
Productos alimentarios A partir del 1 de enero de | 60 dias

Los plazos de pago
de contratistas a
subcontratistas

Disposicién Transitoria
hasta finales de 2013

Las Empresas con
contratos vigentes de
Obra Publica podran
pagar en un maximo de
120 dias hasta el cierre del
2011;a 90 dias durante

el 2012, a 60 dias desde
el 1 de enero de 2013
hasta el 31 de diciembre
de 2013. Se infiere que a
partir de enero de 2014 el
plazo ha de ser de 30 dias.
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www.publicidadconcursal.es, se puede comprobar que la empresa in-
vestigada no haya presentado un concurso de acreedores.

Otra informacién de solvencia de interés es la que proporciona la web
del Ministerio de Economia y Hacienda, www.meh.es. En esta web se
relacionan las empresas que tienen una prohibicion oficial para contratar
con la administraciéon: http://www.meh.es/Documentacion/Publico/
Patrimonio/Junta%20Consultiva/Prohibicion%20de%20contratar.pdf

En las Comunidades Auténomas también existen webs oficiales con
las empresas a las que se ha prohibido contratar con la Administraciéon
Autondémica. Por ejemplo la Generalitat de Catalunya tiene esta infor-
macién bajo la denominacion: «relacié d’empreses amb prohibicié per
contractar amb les administracions publiques» en la web: http://www.
gencat.cat/economia/doc/doc_10946480_1.pdf

Asimismo existen decenas de webs que facilitan informacién sobre
presuntos morosos, pero no tienen caracter oficial y siempre hay que ser
prudentes al manejar estos datos ya que no hay garantias de su fiabilidad
y actualizacion.

Los informes comerciales y la gestion del riesgo cliente

El estudio de la solvencia y del perfil de riesgo de un cliente se basa en
el analisis e interpretaciéon de informacioén cuantitativa y cualitativa,
pero para que dicho proceso proporcione resultados satisfactorios de
forma consistente, es necesario que los datos utilizados sean veraces,
actuales y facilmente accesibles. Ademas, la informacion debe ser trata-
da, depurada, y contrastada antes de ser interpretada. El problema es
que esto no siempre es posible, ya que la presiéon comercial nos obliga
a tomar decisiones con rapidez y la informacion disponible es a menu-
do escasa o inexistente.

Si analizamos qué tipo de informacién aporta mas valor en el analisis
de la salud financiera de una empresa, ésta es claramente la contable. En
este sentido, el articulo 25 del Cddigo de Comercio recoge que «todo
empresario debera llevar una contabilidad ordenada, adecuada a la activi-
dad de su Empresa que permita un seguimiento cronolégico de todas sus
operaciones, asi como la elaboracién periddica de balance e inventarios.
Llevara necesariamente, sin perjuicio de lo establecido en las leyes o dis-
posiciones especiales, un libro de Inventarios y Cuentas anuales y otro



130 Las medidas para minimizar los impagos

Diario.» No obstante, la realidad es que acceder a esta informacién con
un nivel de actualizacién deseable es a menudo practicamente imposible.

En Espana no hay una cultura de transparencia informativa con res-
pecto a los estados financieros de las empresas, de hecho se facilita infor-
macidn financiera a los bancos o al Registro Mercantil porque no tienen
alternativa; pero si un proveedor les solicita dicha informacion, es dificil
que la consiga. De hecho muchas empresas prefieren enfrentarse al ries-
go de multas por esa falta de transparencia antes que depositar sus cuentas
en el Registro Mercantil.

Los empresarios individuales espafioles (autdnomos) no estan obliga-
dos a depositar sus cuentas ni a inscribirse en el Registro Mercantil.
Ademas, hay ciertas formas juridicas que no estan obligadas a depositar
sus cuentas en los Registros Ptblicos —o si lo estan, los organismos ofi-
ciales no controlan suficientemente el cumplimiento de dicha obliga-
ci6n—, por lo que la informacidn financiera de una parte importante de
los agentes econémicos del pais no es accesible.

Otro inconveniente es que las cuentas anuales y memorias que se de-
positan en los registros publicos rara vez estan auditadas (la mayor parte
de las empresas no estan obligadas por ley a presentar sus cuentas audita-
das), por lo que tampoco tenemos la certeza de que recojan una imagen
fiel de su estado. Un buen ejemplo de la mala calidad de la informaciéon
contable es que segin un estudio de Iberinform, (sociedad de informa-
ci6n del Grupo Crédito y Caucion) un 6.3% de los balances depositados
cada afo en el Registros Mercantil tienen la informacién descuadrada.
En muchos casos, los estados financieros no estan confeccionados con el
rigor necesario y no reflejan los principios generales contables. En otros
casos, las empresas solo declaran parte de sus ingresos y beneficios, por lo
que los balances oficiales y declaraciones de impuestos de sociedades no
reflejan totalmente la realidad econémica de las empresas.

Ademas debemos de tener en cuenta que la informacién que recogen
las cuentas anuales que se depositan cada afio en los registros mercantiles,
y que puede ser consultada libremente, tiene una antigiiedad minima de
entre 12 y 18 meses. Las empresas que cierren contablemente con el ano
natural, tienen como fecha limite de presentaciéon de cuentas en el Re-
gistro Mercantil el 30 de julio, pero no estara totalmente disponible has-
ta el mes de abril del afio siguiente. Por esta razén, cuando analizamos el
balance, la cuenta de pérdidas y ganancias y el informe de gestion que
figuran en el registro mercantil, hemos de tener en cuenta que en su
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conjunto se trata de informacién algo desactualizada (ver Figura anexa
sobre CCAA). Esta informacién debe servir como referencia comparati-
va, y para estudiar la evolucion de la empresa analizada, pero no para
conocer la situacién econémico-financiera actual del solicitante de una
linea de crédito o aceptar una venta con pago aplazado.

Calendario de presentacion de las CCAA

Fecha Fuente:Iberinform

Actuacion
Cierre ejercicio®

Formulacion Cuentas Anuales
por los adminis

Firma del informe por los
auditores (en su caso)

7 meses

Aprobacion de las Cuentas
Anuales por Junta General

Declaracion del Impuesto sobre
sociedades

Presentacion de las Cuentas en
el Registro Mercantil

Publicacion en BORME (Boletin
Oficial Registro Mercantil)

Sin limite

de fecha

* Supuesto cierre Cuentas Anuales con afio natural

Por este motivo, es necesario contrastar la informacién financiera histo-
rica con otros parametros objetivos y mas actualizados.Y ese es precisa-
mente el objetivo de las empresas de informaciéon comercial y financiera,
facilitar toda la informacidn disponible en multitud de fuentes de forma
agregada y en un formato que facilite su interpretacion. Los tipos de in-
forme mas comunes son:
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* Valoraciones de empresas (Rating predictivos): Son calificaciones u
opiniones cualitativas, elaboradas por una empresa especializada, para
valorar su solidez financiera y su vulnerabilidad ante futuros cambios
del entorno de un determinado agente econdémico. Son herramien-
tas que utilizan practicamente todas las entidades financieras, pero los
elevados niveles de morosidad actuales han llevado a muchas empre-
sas a desarrollar modelos propios o a buscar proveedores externos
que les proporcionen directamente dichos ratings.

* Informes comerciales o financieros: proporcionan toda la informa-
ci6n publica disponible en diferentes fuentes de informacién me-
diante un sencillo acceso on-line.

* Informes Investigados: Son informes mas exhaustivos, que comple-
mentan la informacion de los registros publicos con entrevistas con
los responsables de la empresa para ampliar, completar enriquecer
y/o corregir dicha informacion.

Otro elemento importante que proporcionan las empresas de infor-
macidn, son los servicios de vigilancia activa que avisan, mediante correo
electronico, de cualquier cambio que se produzca en la informacién o
valoracién de una cartera de clientes. Cuando tenemos un elevado na-
mero de clientes y prospectos, la Gnica forma de gestionarlos es con un
servicio de vigilancia que nos permita centrarnos en aquellos que real-
mente presentan problemas.

Pedir informes comerciales investigados para todo cliente
importante

Su coste es mas elevado, pero en determinados casos es una alternativa
que debemos valorar, sobre todo si tenemos en cuenta que segiin un es-
tudio realizado por Iberinform en el 2010 una de cada tres sociedades
(550.000 empresas) que el Registro Mercantil identifica como activa en
realidad no tiene actividad real. Las empresas rara vez notifican a los re-
gistros su cese de actividad, por lo que la Ginica via para confirmar si una
empresa sigue estando activa es solicitar un informe investigado con en-
trevista presencial. La falta de informacién actualiza se reproduce con
mayor intensidad en autdbnomos o cooperativas porque en estos casos no
existe practicamente informacién publica disponible, y estas son formas
juridicas muy utilizadas por los pequefios empresarios en Espana.
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Por lo tanto, antes de aceptar una venta con pago aplazado de un im-
porte significativo, es recomendable solicitar un informe investigado y
actualizado que nos permite conocer la solvencia de la empresa y su
comportamiento en pagos; es mejor hacer esperar a un cliente un dia
antes de enviarle la mercancia que regalarla a un moroso. No obstante,
para que los informes comerciales tengan utilidad practica es convenien-
te seleccionar una buena empresa de informacién que ofrezca informes
investigados y que aporte una valoraciéon del riesgo consistente, basada en
modelos predictivos fiables, y contrastada con una investigacién persona-
lizada, actualizada y reciente.

Hay que tener en cuenta que para conocer a una empresa primero hay
que estudiar al empresario. Detras de cada empresa, hay un emprendedor
por lo que la informacién investigada debe analizar quién esta detras de
la razén social ya que la empresa sera su fiel reflejo del empresario. Es
conveniente conocer la trayectoria del empresario, analizar su actuaciéon
en otras empresas, sus vinculaciones empresariales y su comportamiento
en cargos anteriores.

Pedir un informe juridico sobre el cliente

Una buena medida para aumentar la seguridad de las operaciones es el
conocimiento juridico del cliente. Esto se consigue comprobando todos
sus datos, ya que hay morosos que para defraudar a sus acreedores utilizan
empresas no constituidas legalmente o que no estan inscritas en el regis-
tro mercantil. Si es una sociedad mercantil hay que obtener los datos re-
gistrales, NIF, domicilios, nombres de los administradores legales, fecha de
constitucidn, objeto social y demas datos relevantes. También averiguar si
pertenece a un grupo de sociedades, cual es situacidon de la empresa ma-
dre del cluster empresarial y las vinculaciones existentes entre los distin-
tos negocios.

Otro punto a comprobar son los poderes del representante legal de la
sociedad la validez de los mismos y las competencias que le han sido
concedidas. Los administradores gozan de plenos poderes de representa-
ci6én desde el momento de la firma de la escritura ante notario, por lo
que si sus poderes estan vigentes, su firma compromete plenamente a la
sociedad representada. En el caso de apoderados, sus poderes deben estar
inscritos en el Registro Mercantil y no deben de estar caducados ni re-
vocados.



CAPITULO 8. Sustituye a pags. 279 a 289 del libro

Los servicios de terceros
que cubren el riesgo de impago

«Segtin andan hoy las costumbres, si alguien te paga lo
que te debe, debes estimarselo como un gran _favor»

TERENCIO (escribié esta frase hace mas de 2000 aios)

Los procedimientos externos para afianzar el riesgo de clientes
utilizando los servicios de compaiias especializadas

En el mercado existen varios servicios financieros y de seguros que eliminan
o minimizan el riesgo del crédito de clientes y aseguran el cobro de las ope-
raciones comerciales. Algunos de estos servicios pueden ser contratados
directamente por el proveedor pero otros han de ser acordados por el com-
prador. A continuacién vamos a detallar los principales servicios para elimi-
nar el riesgo de crédito.

El seguro de crédito
El seguro de crédito es el sistema mas fiable después del pago por adelan-
tado o la solicitud de garantias bancarias para protegerse frente a los ries-

gos de incobrables e insolvencias concursales. El seguro de crédito es una
modalidad que permite transferir los riesgos de facturaciéon impagada a

279
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un tercero. El seguro de crédito proporciona una cobertura a las empresas
contra las pérdidas sufridas por la insolvencia o morosidad de sus clientes,
tanto si venden productos como servicios.

Las empresas espanolas son conscientes de las ventajas del seguro de
crédito, puesto que el mercado espaifiol es el cuarto mas importante por
volumen, después de Alemania, Francia y Estados Unidos. En el altimo
afo las empresas espanolas estin tomando de conciencia de los riesgos
potenciales que pueden danar a la actividad econdémica y que es funda-
mental protegerse frente a los impagos de los clientes. En consecuencia
se han incrementado en mas de un 30% el niimero de negocios que con-
tratan polizas de seguros de crédito.

Las leyendas negras del seguro de crédito que hay que erradicar

El seguro de crédito permite a las empresas alcanzar la cifra de ventas,
garantizando el cobro de un alto porcentaje, entre el 70 y 90 por ciento,
de las facturas emitidas a sus clientes. En consecuencia esta modalidad
aseguradora blinda la cuenta de resultados y elimina las incertidumbres
provocadas por la crisis. No obstante existen una serie de leyendas negras
sobre este mercado asegurador; a continuaciéon vamos a desmitificar las
cuatro falsedades mas frecuentes que se oyen en la calle.

1) «Que el seguro de crédito es muy burocratico»: en la actualidad gra-
cias a las nuevas tecnologias telematicas esto es una falacia ya que la
mayoria de las comunicaciones se realizan por internet y en tiem-
po real, eliminando el tipico papeleo de antano.

2) «Que el seguro de crédito no protege de los morosos ya que sélo cubre
a los buenos clientes»: evidentemente nadie en su sano juicio cubre
los riesgos de morosos recalcitrantes e insolventes; gracias al filtro
del seguro de crédito la empresa proveedora mantendra siempre
una cartera de clientes sana. Pero ademas en caso que un cliente
normal se vuelva moroso o insolvente debido a la crisis o a cir-
cunstancias sobrevenidas e imprevisibles, el asegurado puede tener
la tranquilidad que cobrara todas las facturas.

3) «Que el seguro de crédito es caron: las primas medias suelen rondar
entre el 0,25% y 0,50% de la facturacion, pero a cambio el asegu-
rado no solo recibe una indemnizacién en caso de siniestro, sino
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que la pdliza incluye otros servicios de gestion del riesgo de crédi-
to que son igualmente importantes

4) «Que el seguro de crédito frena las ventas y la expansion comercial»:
la compania de seguros cobra una prima calculada sobre la factura-
ci6n del asegurado, por lo que tiene todo el interés que la cifra de
negocio aumente, ya que asi se incrementara la base para calcular su
remuneracion. Al propio tiempo el asegurador en base al conoci-
miento que tiene de un nuevo cliente informa si tiene la solvencia
suficiente para pagar, y por lo tanto le estd poniendo a la empresa
vendedora una informacién privilegiada para tomar la decision de
venta; esto permite no perder operaciones que por incertidumbre no
se realizarian, conseguir un crecimiento sano de la cifra de negocio
y garantizar el cobro de todas las ventas cubiertas.

Tradicionalmente se habia relacionado al seguro de crédito como un
mero blindaje financiero frente a las insolvencias de hecho o de derecho
que pudieran surgir con los deudores de un negocio. En la actualidad el
seguro de crédito se ha convertido ademas en una herramienta comercial
que ayuda a consolidar e incrementar la facturaciéon de una empresa y fa-
cilita el crecimiento del negocio. En consecuencia el seguro de crédito ha
de ser contemplado no sélo como un seguro convencional que se limita a
indemnizar los danos, sino como un instrumento de Credit Management
para la prevencion y gestion de los riesgos de crédito comercial.

El seguro de crédito global es una modalidad de seguros perfectamen-
te regulada por una Ley que regula el Contrato de Seguro, que es la Ley
50/1980 de 8 de octubre, que define esta modalidad de seguro como
aquella por la que «el asegurador se obliga, dentro de los limites estable-
cidos por la Ley y el contrato, a indemnizar al asegurado las pérdidas fi-
nales que experimente a consecuencia de la insolvencia definitiva de sus
deudores». No obstante (a diferencia de los seguros de otros ramos) la
finalidad del seguro de crédito no es indemnizar al tomador de las pérdi-
das provocadas por los clientes insolventes, sino ofrecer una serie de ser-
vicios que aportan un valor anadido muy importante a la simple indem-
nizacion.

Las companias aseguradoras gracias a unos importantes desarrollos
tecnologicos y de tratamiento de datos, ofrecen a los asegurados una
informacién sobre la solvencia y perfil pagador de sus futuros clientes,
ya que las aseguradoras tienen la capacidad de analizar miles de opera-
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ciones cada dia y cuentan con bases de datos de millones de empresas
en todo el planeta y que se actualizan constantemente. Asimismo de
forma permanente el asegurador actualiza su estudio de cada compra-
dor de la empresa asegurada y determina en base a su experiencia
acumulada e informaciones frescas, el limite de riesgo adecuado a cada
cliente final. Esta funcién preventiva permite a las empresas aseguradas
tomar decisiones con total tranquilidad, con el fin de consolidarse en
los mercados actuales.

El seguro de crédito también ofrece un servicio de prospeccidn ya que
facilita al asegurado plantearse la venta a nuevos clientes o penetrar en nue-
vos mercados asumiendo un riesgo minimo. Gracias al seguro de crédito las
empresas, incluso las mas pequefias, pueden abordar nuevos sectores, nue-
vos paises o iniciar la prospeccion comercial en nuevos mercados mas leja-
nos (incluso en paises remotos) en los que carezca de experiencia y que sin
el seguro de crédito no seria prudente empezar a trabajar.

De forma indirecta el seguro de crédito facilita la financiacidn, ya que
las entidades bancarias pueden unirse al asegurado (tomador de la pdliza)
como beneficiarios de la poliza en caso de impago. Esto se traduce en
menores tasas de interés por el descuento comercial y un incremento de
los niveles de riesgo concedidos a la empresa por sus bancos.

Otra ventaja complementaria del seguro de crédito es que al intervenir
un tercero independiente se puede implementar una normativa mas estric-
ta en la concesidn de créditos, imponiendo una mayor disciplina a la fuer-
za de ventas puesto que los comerciales, sin la presencia del asegurador,
suelen ser mas reticentes a la hora de acatar las decisiones internas del de-
partamento de créditos en el otorgamiento de lineas de crédito y limites de
riesgo. De igual forma el seguro de crédito contribuye a minimizar las cla-
sicas fricciones entre el departamento comercial y el de finanzas provoca-
das por las discrepancias sobre el control de riesgos de clientes.

El seguro de crédito contribuye a evitar las provisiones por insolvencia
y liberar capital circulante ya que gracias al reintegro de la indemnizacién
por fallidos, la empresa no tendra que pasar a pérdidas los importes de las
facturas no cobrados al vencimiento.

Otro servicio que ofrecen las aseguradoras, una vez que el asegurado
ha agotado las gestiones de cobro amistosas con sus deudores, es la reali-
zacidon de las gestiones de recobro de impagados, con la consiguiente
reduccion de costes para el acreedor y la profesionalizacidn de las accio-
nes encaminadas a la recuperacion de la deuda.Vale la pena senalar que
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las companias de seguros de crédito siempre dejan al asegurado la posibi-
lidad de recuperar el impago por sus propios medios entro de un plazo
razonable, incluso concediendo prorrogas al deudor, con el fin de no
deteriorar innecesariamente las relaciones comerciales con un cliente
que sufre un bache de tesoreria transitorio. En tltima instancia, la com-
pafiia de seguros pone a disposicidon del asegurado un completo equipo
de profesionales de la recuperacion de impagos, para realizar las gestiones
de recobro y las reclamaciones tanto amistosas como judiciales, todo ello
incluido en el coste del seguro.

Recogiendo lo mas importante, el seguro de crédito ofrece tres gran-
des bloques de servicios de gestion del riesgo de clientes:

1) la prevencién de la morosidad
2) la indemnizacién en caso de incobrables
3) el recobro extrajudicial y judicial de las facturas impagadas

Dicho de otra manera, al asegurar sus ventas a crédito, la empresa pro-
veedora adquiere automaticamente un departamento de riesgos externo,
que estudia, analiza y clasifica a cada uno de sus nuevos clientes (y clien-
tes actuales). El asegurador realiza un control permanente de todos los
clientes,lo que permite adoptar medidas dirigidas a la reduccion del ries-
go de morosidad. Gracias a esta gestion diaria el proveedor tiene una
cartera de clientes saneada.

El seguro de crédito global

Una caracteristica importante del seguro de crédito global o también
denominado clasico es que el asegurado debe cubrir la totalidad de sus
riesgos comerciales, y por lo tanto no puede asegurar solamente los clien-
tes de alto riesgo. El seguro de crédito convencional tampoco se puede
utilizar para la cobertura de operaciones mercantiles puntuales. El seguro
de crédito cubre la totalidad de los riesgos de crédito de clientes, de for-
ma que el asegurador pueda obtener una cartera de riesgos diversificada,
lo que limite su riesgo y permite asi una tarificaciéon ventajosa. Por con-
siguiente el seguro de crédito cubre la totalidad del giro comercial de una
empresa, exceptuando las ventas hechas a las administraciones publicas, a
las sociedades filiales y a compradores particulares (no comerciantes).
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Otra caracteristica importante del seguro de crédito es que el asegu-
rador tiene la potestad de seleccionar los riesgos que va a asumir median-
te una clasificacioén de cada uno de los clientes del asegurado-proveedor.
El asegurador puede excluir del contrato de seguro aquellos compradores
que sean insolventes o que no sean buenos pagadores.

El seguro de crédito es por lo tanto una modalidad aseguratoria que
tiene como objeto indemnizar al asegurado las pérdidas derivadas de la
falta de pago definitiva de sus clientes. En el seguro de crédito existe el
principio de coparticipacion, lo que significa que el asegurado debe par-
ticipar en la cuantia de las pérdidas que se produzcan debido a los crédi-
tos incobrables. Esto es asi para estimular su interés en controlar activa-
mente el riesgo de impago de sus clientes y no incurrir en practicas
comerciales viciadas o caer en un cierto laxismo en lo referente a la ges-
tidon de créditos. Por este motivo el seguro de crédito suele cubrir un
porcentaje de las insolvencias que suele estar entre el 80 y el 90% de los
créditos incobrables y que queda acordado contractualmente entre ase-
gurador y asegurado.

Es importante el concepto de que el seguro de crédito solamente cu-
bre las insolvencias definitivas de los deudores. En realidad, las companias
generalmente asimilan a una insolvencia definitiva la «insolvencia de he-
chon, es decir el impago de la deuda después de un plazo constituido por
la duracién normal del crédito, el plazo de declaracion de la insolvencia
y el plazo de pago de la indemnizacion;los importes cobrados después de
la indemnizacién quedan en este caso a la compania. Una consecuencia
de la limitacién del «<hecho generador del riesgo» a la insolvencia es que
las companias suspenden el efecto de la garantia en caso de litigio entre
el asegurado y el comprador. Se puede pagar la indemnizacién sélo des-
pués que un arbitro o un juez hubiera arreglado el contencioso comer-
cial.

El concepto de insolvencia definitiva del deudor (tanto de hecho
como de derecho) queda regulado por la propia Ley del Seguro. La Ley
establece que se reputard existente la insolvencia definitiva del deudor
cuando:

1. El deudor haya sido declarado legalmente en quiebra mediante una
resolucion judicial firme

2. Cuando haya sido aprobado judicialmente un convenio judicial
que implique reduccién o quita de los importes de los créditos
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3. Cuando exista una demanda judicial y se haya despachado manda-
miento de ejecuciéon o de apremio contra el deudor sin que del
embargo resulten bienes libres bastantes para el pago

4. Cuando el asegurador y el asegurado acuerden que el crédito re-
sulta incobrable

También la Ley establece que transcurrido un determinado plazo de
tiempo —que suele ser de seis meses— desde que el asegurado notifica al
asegurador la existencia de un impagado, el asegurador abonara al ase-
gurado el 50% de la cobertura pactada con caracter provisional y a
cuenta de la ulterior liquidacion definitiva. Esta liquidacion definitiva
se efectuard posteriormente (después de unos 6 meses) y el asegurador
abonara al asegurado el resto del porcentaje de cobertura pactado. Sin
embargo, algunas companias abonan la totalidad de la indemnizacién 5
o 6 meses después de la declaracidon de amenaza de siniestro.

Los deberes del asegurado son:

* Mostrar cuando sea requerido por el asegurador los registros de
contabilidad y los documentos relativos a los créditos asegurados

* Prestar la colaboracién necesaria al asegurador en los procedimien-
tos judiciales interpuestos para la reclamacion de la deuda

* Ceder al asegurador a solicitud del mismo el crédito que tenga
contra el deudor insolvente una vez haya recibido la indemniza-
cién de la pérdida.

Los principios basicos de un contrato de seguro de crédito son:

* Se aseguran todas las operaciones comerciales que pueda hacer el
asegurado

* El asegurador clasifica el riesgo y notifica al asegurado las opera-
ciones garantizadas, que clientes quedan cubiertos por el seguro de
crédito y hasta que importe.

* El asegurador no cubre el 100% de las pérdidas ya que se presume
una coparticipacion por parte del asegurado que debe velar por el
buen fin de las operaciones, por lo que se comparte el riesgo de
insolvencia en una proporcion equilibrada. Ademas del porcentaje
de cobertura, las franquicias o umbrales definen la parte del riesgos
que queda a cargo del asegurado, limitando asi la tasa de prima
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* Generalmente, la compania efectGa las acciones de recobro por
cuenta del asegurado. Después de la indemnizacién, la compania
esta subrogada al asegurado en sus derechos

Las companias de seguros de crédito también ofrecen una serie de
servicios adicionales a sus clientes, como son:

1. un servicio de analisis de la cartera de clientes del asegurado que
hace la valoracién de los riesgos, analizando y clasificando a cada
uno de sus clientes, fijando para cada uno un limite de crédito y
vigilando permanentemente su situacion financiera

2. un servicio de recobro formado por especialistas que realizan las
gestiones amistosas y contenciosas de recobro de los impagados.

Ademas el Seguro de impago es deducible fiscalmente y permite una
financiaciéon bancaria mas favorable que mejorara sus ratios de liquidez,
solvencia y tesoreria.

Asimismo muchas companias aseguradoras disponen de su propia base
de datos permanentemente actualizada y que cuenta con millones de
registros sobre empresas espanolas o extranjeras, que permite conocer en
tiempo real la situacidn financiera y la solvencia real de la mayoria de los
clientes del asegurado. Esto les permite recomendar a sus asegurados las
condiciones de pago mas adecuadas y limites de crédito que pueden
ofrecer a cada uno de sus clientes.

Seguros a la medida del tomador

En la actualidad y dada la existencia de una fuerte competencia en el
campo de los seguros de crédito, el asegurado puede pactar con la com-
pania aseguradora un contrato a la medida, en el que puede haber fran-
quicias e incluso extornos en caso de baja siniestralidad. En los tltimos
anos el mercado del seguro de crédito se ha convertido en Espana en un
mercado abierto y global, muy competitivo y que ofrece un amplio aba-
nico de posibilidades a las empresas, por lo que es conveniente antes de
hacer la contrataciéon de las coberturas, estudiar y comparar cuidadosa-
mente las distintas ofertas que hay en el mercado.
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Las principales compaiiias de seguros de crédito en Espafia

En Espana la compania Crédito y Cauciéon que forma parte del Grupo
Atradius tiene una cuota de mercado superior al 60% en el ramo del se-
guro de crédito. La segunda en el ranking es CESCE, y luego viene la
division de seguros de crédito de MAPFRE. También estan varias com-
panias extranjeras como COFACE, Euler Hermes, y Chartis que se re-
parten el resto del mercado del seguro de crédito espanol.

La compaiiia Crédito y Caucion: la razon de ser del operador global

Crédito y Caucidn introdujo el seguro de crédito en Espana en 1929. A
lo largo de estos 80 anos la Compaiiia ha mantenido su liderazgo en este
tipo de seguros en Espafia, con una cuota de mercado cercana al 60%, a
través de los que 45.000 empresas espafiolas con mas de 1.300.000 clien-
tes en todo el mundo aseguran anualmente ventas a crédito por un im-
porte superior a los 200.000 millones de euros.

Los clientes de Crédito y Caucién contratan una de los cinco tipos
de pdliza desarrollados por la compania: Mercado Interior si desean
proteger sus operaciones en el mercado doméstico; Europa+ para cu-
brir todas las operaciones realizadas en la Union Europea; Lider, que da
cobertura transacciones en Espana y cualquier otro pais del mundo;
Mercado Exterior, especifica para empresas exportadoras; y Start, con
un sistema de gestion simplificado para la pequefia empresa. Sobre esta
base, es posible incluir hasta 500 suplementos para adaptarse en funcién
del negocio a asegurar, volumen de ventas, plazos de cobro, tipologia de
clientes, segmentos de mercado, grado de preparaciéon de su equipo
administrativo.

A partir de 2003 el primer operador del seguro de crédito en Espana
puso en marcha un profundo proceso de internacionalizacién. La combi-
nacion con el Grupo Atradius, completada en 2008, ha supuesto una de las
operaciones de internacionalizacién mas significativas del seguro espanol y,
lo que es mas importante, supone soporte directo en 42 paises a los que va
destinada la practica totalidad de las exportaciones espanolas y opinidon
propia acerca de 52 millones de empresas de todo el mundo. ;Porqué trans-
formarse en un operador global? El seguro de crédito se adapta a la globa-
lizacibén, que ha desdibujado la frontera, que antes era muy nitida, entre las
empresas exportadoras y las que trabajan el mercado doméstico. La capaci-
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dad preventiva del seguro de crédito se basa en los efectos de red: la cuota
de mercado se trasforma en mejor informacién sobre el comportamiento
en pagos de millones de empresas porque cada asegurado, con la constante
comunicaciéon de las incidencias en el comportamiento de sus clientes,
aporta informacién diferencial en tiempo real.

A partir de los anos noventa, la creciente internacionalizaciéon econo-
mica provoco la concentracidn de las aseguradoras de crédito en opera-
dores globales capaces de monitorizar millones de transacciones en todos
los mercados y preservar estos efectos de red. El sector ha cambiado para
adaptarse a estas nuevas necesidades de las empresas. El panorama actual
esta constituido por tres grandes operadores globales que concentran mas
del 90% de la cuota de mercado mundial. El efecto de red explica este
fenémeno de concentracidn: el enfoque global implica mejor servicio.
En ese escenario, Crédito y Caucién juega un papel protagonista. No
solo cuenta con el liderazgo del mercado en Espana, sino que esta inmer-
sa en un proyecto internacional consolidado que aporta a cada una de las
empresas que le confian la gestion de sus riesgos comerciales, informa-
ci6n comercial y soporte directo en cualquier regiéon del mundo en la
que operen.

La compaiiia de Seguros de Crédito CESCE.

CESCE (originalmente Compania Espanola de Seguros de Crédito a la
Exportacién S.A.) es una sociedad anoénima que tiene al Estado Espafiol
como principal accionista siendo el resto de sus socios grandes grupos
bancarios como Santander, BBVA, Sabadell, Popular y otras prestigiosas
entidades financieras. La actividad principal de CESCE es cubrir las ven-
tas a crédito de productos y servicios de las empresas tanto en sus opera-
ciones el mercado nacional como en el exterior. CESCE fue constituida
en 1970 y teniendo como objetivo principal facilitar la internacionaliza-
ci6n de la empresa espanola, a principios de los afios 90 inicid una poli-
tica empresarial de expansion y diversificacidén, ampliando su campo de
actuacioén al mercado interior y abriéndose a mercados y sectores relacio-
nados con su negocio principal a través de diferentes companias filiales y
participadas. En la actualidad CESCE sigue ofreciendo el seguro de
crédito a la exportacion y el seguro integral del riesgo de operaciones
comerciales en el mercado doméstico.
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CESCE asegura por cuenta propia, los Riesgos Comerciales (insol-
vencia o morosidad prolongada del deudor privado) a corto plazo deri-
vados de operaciones de empresas espaniolas a compradores privados na-
cionales o extranjeros.Y por cuenta del Estado, los Riesgos Comerciales
en operaciones exteriores con financiacidon a largo plazo y los Riesgos
Politicos y Extraordinarios en todos sus plazos, derivados del comercio y
las inversiones espanolas en el exterior.

Riesgos Comerciales

Se definen como el impago consecuencia de la insolvencia de hecho
(morosidad prolongada) o de derecho (quiebra, suspensiéon de pagos,
concurso de acreedores) del deudor y, en su caso, del garante, siempre que
éstos sean empresas privadas.

Riesgos Politicos

Se definen como el impago o falta de transferencia o convertibilidad,
como consecuencia de situaciones de violencia politica, sucesos catastro-
ficos, dificultades econoémicas graves en el extranjero, expropiacion, na-
cionalizacidon del deudor o garantes, medidas adoptadas por el gobierno
espafiol o por un gobierno extranjero, etc. También incluyen el impago
del crédito por parte de un deudor o garante publico.

La compaiiia de Seguros de Crédito Coface

Coface es una aseguradora que se constituy6é en Francia en 1946 como
compania especializada en el seguro de crédito a la exportacion. Estable-
cida en Madrid desde 1983 con el objetivo de analizar los riesgos en
Espana, se constituyd como aseguradora de crédito espanola y sucursal de
Coface en 1995. El objetivo de Coface Ibérica es dar un amplio abani-
co de soluciones para la gestion de los riesgos de crédito tanto en el
mercado nacional como en el internacional: seguro de crédito, informa-
cidon comercial y de marketing, publicidad on-line en kompass.es, reco-
bro de deudas y factoring.
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Coface da un servicio a diversas necesidades de gestion del riesgo con
productos que van desde la informacién y calificaciéon de empresas hasta
la financiacion. Los clientes de Coface se benefician de una red mundial
de oficinas y de una base de datos con informacion sobre el comporta-
miento de pago de 50 millones de empresas en todo el mundo.

Los Seguros de Crédito Mapfre

La compaiiia aseguradora Mapfre tiene una division de Seguros de Cré-
dito y ofrece un servicio para el mercado nacional y un servicio de se-
guros de crédito para el mercado internacional. Asimismo ofrece un se-
guro de crédito para ambos mercados para la cobertura de los riesgos
derivados de las ventas realizadas a crédito tanto en el mercado nacional,
como en el extranjero.

La poliza de exceso de pérdidas

Una modalidad de seguros de crédito que cada vez se esta utilizando mas
es la denominada «pdliza de exceso de pérdidas» mediante la cual se
transfiere solamente una parte del riesgo de clientes a la compania asegu-
radora pero no la totalidad del riesgo. El seguro de exceso de pérdidas
cubre las pérdidas extraordinarias que se puedan producir por encima de
las pérdidas asumibles por el asegurado en funcién del histérico de impa-
gados. Para hacer este tipo de seguro se ha de partir de unas pérdidas
historicas que han sido debidamente computadas. En caso que estas pér-
didas lleguen a ser superadas, este exceso de pérdidas pasara a ser cubier-
to por el seguro de crédito. Esta modalidad aseguratoria esta basada en el
principio de que el proveedor actla como su propio asegurador de cré-
dito y que se reasegura mediante el contrato de exceso de pérdidas con
la compaiia aseguradora. Mediante esta modalidad de seguro el asegura-
do estara tranquilo ante quebrantos excepcionales ya que si se producen
pérdidas por encima de la cuantia fijada (franquicia anual global) el ase-
gurador deberd proceder a indemnizarlo. Una de las companias especia-
lizadas en esta modalidad de seguros de crédito es Chartis.

Por supuesto este tipo de pdliza s6lo es posible cuando las empresas
aseguradas tienen un departamento de credit management y que el
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asegurador encuentre correctos los procedimientos empleados por
el asegurado para gestionar el riesgo de crédito de clientes. Se encuen-
tran también formulas mixtas entre el seguro de crédito clasico y el
seguro en exceso de pérdidas: el asegurado auto-clasifica su cartera,
pero los mayores riesgos tienen que recibir el acuerdo de la compania.

Conclusiones para la eleccion del seguro de crédito

En resumen el seguro de crédito una proteccion contra los morosos y
deudas incobrables, pero ademas una tranquilidad y una seguridad de que
sus ventas estan cubiertas. Ademas las aseguradoras proporcionan una se-
rie de servicios que pueden ir desde los recordatorios de pago al cliente
—que suelen ser muy eficaces ya que a ningtn deudor le interesa tener
que enfrentarse a una compania de seguros en una reclamacién de canti-
dad— hasta las gestiones de recobro que transforman la deuda en dinero
efectivo y que se abonan integramente al asegurado. No obstante para
que el seguro de crédito sea operativo, debe mantenerse siempre el equi-
librio entre las primas pagadas y las indemnizaciones percibidas. Asimis-
mo la empresa asegurada debera estudiar cuidadosamente las condiciones
de la pdliza propuesta por la compania antes de aceptarla y compararla
con otras ofertas de la competencia.

Una vez contratado el seguro, es conveniente que el Credit Manager
trabaje conjuntamente con la compania para reducir los riesgos de impa-
go y mejorar las coberturas de la poliza.

En ocasiones las empresas acuden a un corredor de seguros especiali-
zado en seguros de crédito. El corredor gracias a su conocimiento del
sector asegurador, podra aconsejar a la empresa vendedora respecto a la
eleccion de la compania de seguros y asesorarla en el tipo de pdliza que
le resulta mas conveniente contratar.
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ten una serie de disposiciones legales referentes a los documentos de
pago en las ventas a crédito. También hay normas especificas para el re-
embolso de las transacciones en determinadas operaciones, como es el
caso de los productos perecederos. Sin embargo cuando el proveedor
puede escoger que medio de cobro le conviene utilizar, antes de tomar
una decision defintiva, primero debe valorar diferentes aspectos sobre el
medio seleccionado, analizando los pros y los contras.

Los tres grandes sistemas de cobro

Evidentemente existen muchos medios y canales de cobro, y se podrian
hacer muchas clasificaciones diferentes. Sin embargo podemos agrupar-
los siguiendo el criterio de quien controla y realiza la accidon de pagar y
en este caso tenemos tres grandes grupos:

* los que estan controlados por el proveedor
Se realiza del cobro mediante un instrumento emitido por el
proveedor por lo que se evita el efecto alargamiento
* los que estan controlados por el cliente
El pago se hace por reposiciéon de fondos, la iniciativa estd en
manos del cliente por lo que puede alargar los plazos a voluntad.
* los que estan controlados por una entidad bancaria o parabancaria
Por ejemplo cuando el pago se efectia mediante factoring o
confirming y es la entidad financiera la que hace el pago. Se pro-
duce el efecto alargamiento ya que el banco utiliza el float a su
tavor.

La nueva normativa europea de servicios de pago y los nuevos
instrumentos de cobro segiin normativa del European Payments
Council EPC y de SEPA

La Directiva 2007/64/CE de Servicios de Pago

El 13 de noviembre de 2007 el Parlamento Europeo y el Consejo apro-
baban la Directiva 2007/64/CE sobre servicios de pago en el mercado
interior. Esta Directiva europea supuso un cambio radical en los instru-
mentos de pago paneuropeos y de los distintos estados de la UE. Para la
UE es fundamental, que para el establecimiento del mercado interior,
desaparezcan todas las fronteras internas de la Comunidad, a fin de per-
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mitir la libre circulaciéon de bienes, personas, servicios y capitales. Para
ello es vital el correcto funcionamiento del mercado tnico de los servi-
cios de pago. Sin embargo, la falta de armonizacidn en este ambito impe-
dia el funcionamiento de dicho mercado. Los mercados de servicios de
pago de los Estados miembros estaban organizados de manera indepen-
diente, segiin criterios nacionales, y el marco juridico de los servicios de
pago se encontraba fragmentado en 27 regimenes nacionales.

Entre los objetivos de la Directiva 2007/64/CE esta el instaurar el
marco juridico necesario para la creacidon de un mercado de pagos inte-
grado dentro de la UE y estados asociados. La Directiva pretende garan-
tizar una zona unica de pagos en euros, que garantice la igualdad de
condiciones para todos los sistemas de pago, y que debe suponer para el
consumidor un avance considerable en términos de coste, seguridad y
eficiencia en comparacién con los sistemas nacionales existentes en la
actualidad. Por consiguiente la Directiva tiene como objetivo general
garantizar que los pagos realizados en el ambito de la Unién Europea que
sean transferencias, adeudos directos y operaciones de pago directo efec-
tuadas mediante tarjeta, puedan realizarse con la misma facilidad, eficien-
cia y seguridad que los pagos nacionales internos de los Estados miem-
bros, contribuyendo a reforzar la aplicaciéon operativa de los instrumentos
de la zona tnica de pagos en euros, lo que se ha denominado SEPA
(«Single Euro Payments Area).

La Directiva 2007/64/CE va dirigida a los prestadores de servicios de
pago establecidos en la Comunidad y cubre los pagos efectuados en euros
o en otras monedas nacionales de la Unién Europea (UE). Hay que hacer
notar que la Directiva no se aplica a las operaciones de pago efectuadas
en efectivo o por medio de cheques, pagarés, efectos en papel.

La Directiva distingue seis categorias de prestadores de servicios de pago:

e las entidades de crédito incluidas las sucursales, las entidades de
crédito que tienen su sede dentro y fuera de la UE;

* las oficinas de cheques postales que prestan servicios de pago;

* las entidades de dinero electronico

* las entidades de pago (personas fisicas o juridicas que hayan obte-
nido una autorizacién como tales);

* el Banco Central Europeo y los bancos centrales nacionales, cuan-
do no acttien en su condicién de autoridad monetaria u otras au-
toridades puablicas;
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* los Estados miembros y sus autoridades regionales y locales, cuando
no acten en su condiciéon de autoridades publicas.

Asimismo la Directiva 2007/64/CE garantiza un nivel de protec-
ci6n elevado gracias a los requisitos en materia de informacién y a la
definicion de los derechos y obligaciones de los usuarios y de los pro-
veedores de servicios de pago. La Directiva introduce requisitos de in-
formacién claros y concisos para todos los proveedores de servicios de
pago, bien en las operaciones de pago individuales, bien en las contem-
pladas en un contrato marco (que implica toda una serie de operacio-
nes de pago). La norma europea regula las condiciones que deben co-
municarse previamente (obligaciones y responsabilidades del proveedor
de servicios y el usuario, gastos, informacién sobre la legislacion aplica-
ble, procedimientos de recurso y denuncia, etc.). También dicta la in-
formacién que debe facilitarse, a instancias del usuario, antes de la eje-
cucién de una operacién de pago (plazo de ejecucion, comisiones y
gastos aplicables) y la informacién que debe proporcionarse al orde-
nante tras la ejecucion de una operacidon de pago (referencia de la ope-
racién y del beneficiario, importe total e importe de los gastos y comi-
siones, tipo de cambio aplicado). Asimismo regula la informaciéon que
debe facilitarse al beneficiario tras la recepcion de los fondos (referen-
cias del ordenante, importe integro transferido, gastos y comisiones
aplicados, tipo de cambio).

La Directiva introduce normas relativas a los derechos y obligaciones de
los usuarios de servicios de pago, entre las cuales cabe citar las siguientes:

1) Un plazo de ejecuciéon de un dia habil: si el pago se efecttia en
euros o en la divisa de un Estado miembro fuera la zona euro y si
el pago conlleva una sola conversion entre el euro y la divisa oficial
de un Estado miembro que no pertenece a la zona euro, el impor-
te objeto de la orden se abonara en la cuenta de pago del benefi-
clario, a mas tardar, al final del primer dia habil posterior al mo-
mento de aceptaciéon. Durante un periodo transitorio que se
extiende hasta el 1 de enero de 2012, el ordenante y su proveedor
de servicios de pago podran acordar un plazo diferente, no supe-
rior a tres dias.

2) la responsabilidad del proveedor de servicios de pago en caso de no
ejecucidn o de ejecucion defectuosa de una operaciéon de pago. Se



356 Coémo mejorar la gestion de cobro de trafico normal

considera a este Gltimo objetivamente responsable en caso de que
la operacidn se ejecute dentro de los limites del territorio de la UE.

3) la responsabilidad del usuario de servicios de pago en caso de uti-
lizaci6én fraudulenta de un instrumento de pago (limitada a 150
euros). No obstante, esta norma no se aplicara a los usuarios que
sean empresas.

4) La introduccién del principio del importe integro, en virtud del
cual debera abonarse en la cuenta del beneficiario el importe inte-
gro transferido por el ordenante, sin deducciones.

5) Las condiciones relativas al reembolso, cuando se haya autorizado
una operacion de pago que no habria debido ser autorizada

6) las condiciones de revocabilidad, segtin las cuales el usuario de ser-
vicios de pago tiene la posibilidad de rechazar un pago que le haya
sido asignado por error. Asimismo, corresponde al prestador de ser-
vicios de pago demostrar que la operacidn de pago fue autenticada,
registrada con exactitud y contabilizada y que no se vio afectada
por un fallo técnico.

El SEPA Single Euro Payments Area

El SEPA o Single Euro Payments Area (en inglés Zona Unica de Pagos
en Euros) es un acuerdo politico de los Estados y de la CE para la crea-
ci6n del espacio Gnico de pagos para el Euro. Se trata de una iniciativa
impulsada por el sector financiero europeo, tutelada por la Comisién
Europea y el Banco Central Europeo, por la que se establece una verda-
dera zona integrada de pagos europeos en euros en los que dichos pagos
estan sujetos a un conjunto uniforme de estandares, normas y condicio-
nes, y permite la realizacion de los pagos en euros de forma tan sencilla,
rapida, segura y eficiente como se hace actualmente en cada pais. Su ob-
jetivo es establecer instrumentos de pago, infraestructuras y estandares
paneuropeos uniformes en toda Europa y eliminar las diferencias entre
pagos transfronterizos y pagos nacionales dentro de la zona SEPA.

En consecuencia SEPA tiene como objetivo practico dotar a los resi-
dentes europeos (particulares y empresas) de un sistema de medios de
pago que permitan realizar y recibir pagos en euros en condiciones idén-
ticas en cualquier estado miembro de SEPA. En 2011 la zona SEPA esta
formada por 32 paises europeos, que son los 27 estados de la UE junto
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con Moénaco, Suiza, Noruega, Islandia y Liechtenstein. El programa SEPA
esta apadrinado por la CE, por el BCE con la ayuda del EPC European
Payments Council, que dicta los normas de los sistemas de pago en Eu-
ropa. El SEPA pretende como principal objetivo que no existan diferen-
cias entre los pagos nacionales y los transfronterizos por lo que se le llama
informalmente «Unién Europea de sistemas de pago». Gracias al acuerdo
SEPA, ciudadanos particulares y sociedades de la UE podran realizar y
recibir pagos en euros en el seno de Europa, de igual forma, tanto si es en
el interior de su pais, como si es entre dos estados diferentes de la UE. Las
operaciones se haran en las mismas condiciones, y con los mismos dere-
chos y obligaciones sin importar el lugar donde se encuentren.

SEPA es un proyecto ambicioso de reestructuraciéon y de armoniza-
cién que afectard al sistema de pagos nacionales. Estos deberan aplicar las
nuevas normas técnicas y reglas comunes SEPA. Todos los pagos electro-
nicos estaran afectados y las transferencias dentro de los paises de la zona
euro, los adeudos directos y los pagos por tarjeta migraran hacia los for-
matos y procesos SEPA paneuropeos interoperables.

Dicho de otra manera, SEPA se ha convertido en un espacio tnico de
pagos en euros con mas de 500 millones de ciudadanos y 20 millones de
empresas que podran efectuar y recibir pagos en euros a través de instru-
mentos electronicos con las mismas condiciones y los mismos derechos y
obligaciones sin importar su situacidon geografica. El objetivo final de
SEPA es que en todo el territorio de la UE existan los mismos sistemas
de pago electronico de modo que los Europeos podran utilizar una sola
cuenta bancaria para efectuar pagos en 32 paises. Por ejemplo una em-
presa alemana dedicada a la exportaciéon y que efectiie negocios con
Letonia, Chipre y Noruega optimizara sus flujos de tesoreria cobrando
facilmente sus facturas de estos clientes residentes en esos paises en una
cuenta Gnica en Alemania a través de adeudos directos. Esto le supondra
una importante reduccion de costes y simplificaciéon operativa.

En el caso de ciudadanos europeos, una familia alemana pagara todas
las facturas de gas, electricidad, agua, telefonia de su residencia de verano
en Mallorca por un simple adeudo directo en su cuenta del Deutsche
Bank de Munich y no necesitara tener una cuenta corriente en un banco
espafiol.

A partir de 2008, los tres instrumentos de pago SEPA (transferencias,
direct debits y tarjetas) empezaron a funcionar paralelamente a los siste-
mas nacionales que existian ya en cada pais. La migracién a los instru-
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mentos SEPA se acabari probablemente a finales de 2014. Los antiguos
sistemas nacionales de transferencias y adeudos seran sustituidos progre-
sivamente por los nuevos sistemas europeos normativa SEPA en los
proximos anos, finalizando la migraciéon en 2014 (existe libertad para
cada Estado de fijar su plan de migracion)

Los tres instrumentos introducidos por SEPA y regulados por el
EPC son:

e ¢] SCT o SEPA Credit Transfer
e ¢] SDD o SEPA Direct Debit
¢ ¢l SCF o SEPA Card Framework

El SCT o transferencia SEPA es la transferencia standard de la zona
SEPA, en euros. No tiene limite en los importes que se pueden transferir
y los gastos bancarios son compartidos entre ordenante y beneficiario. La
transferencia SEPA tendra los mismos costes y condiciones de tanto para
la SCT doméstica como para la SCT europea. Esta transferencia SEPA
supone menor coste y mas comodidad para las empresas que operan a
nivel europeo. Los plazos de ejecucidon de SCT se reducen a 3 dias con
objetivo de llegar a 1 dia en el 2012.

El SDD o SEPA Direct Debit es el Adeudo Directo SEPA. El SDD es
el cargo directo en cuenta que sera ejecutado en euros en toda la zona
SEPA. Los particulares podran utilizarlo para pagar a empresas de su pais
o europeas. También las empresas para pagar a otras empresas en cualquier
pais miembro de SEPA. El SDD es el aspecto mas novedoso de la reforma
introducida por SEPA pero su mecanismo es el que produce mas proble-
matica en Espafia ya que la normativa es diferente a la que existia antes.

La SCF o SEPA Card Framework Marco SEPA para tarjetas. La SCF
va a constituir el marco juridico y financiero para utilizar tarjetas banca-
rias paneuropeas en la zona SEPA.

Lo mas importante es que el European Payments Council EPC esta-
blece un conjunto de reglas (Scheme Rulebooks) para los dos nuevos
medios de pago, el SDD y el SCT. Las reglas del SCT tienen por objeti-
vo permitir a los clientes efectuar transferencias dentro de la zona SEPA
tan facilmente que en el mercado nacional. Las reglas del SDD tienen en
el punto de mira implementar un esquema funcional del futuro SDD
Direct Debit SEPA destinado a sustituir progresivamente los adeudos
nacionales.
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El European Payments Council (EPC)

El European Payments Council (EPC) o Consejo Europeo de Pagos re-
presenta a mas de 65 bancos y es el 6érgano europeo encargado de la
definicién de las reglas de funcionamiento paneuropeas de los instru-
mentos de pago dentro del marco de SEPA. Como hemos dicho ante-
riormente el EPC establece un conjunto de normas (en inglés los Sche-

me Rulebooks) para los nuevos medios de pago paneuropeos, es decir el
SDD (adeudos) y el SCT (transferencias).

EL SCT y el SDD segun reglas del EPC European Payment
Council

El SCT o transferencia SEPA mueve fondos de cuentas en Euros dentro
de la Zona SEPA, pasada la migracién a mediados de 2012 todas las trans-
terencias seran SCT. Consiguientemente el SCT se convertira en la trans-
ferencia ordinaria en la zona SEPA. El SCT sera ejecutado en el interior
de la zona SEPA entre dos bancos que tengan cuentas en la zona SEPA.
El SCT utiliza el IBAN para identificar la cuenta del beneficiario y el
BIC para identificar el banco del beneficiario. E1 SCT sera tratado inter-
bancariamente en un plazo de 3 dias para que llegue al beneficiario. No
obstante este plazo bajara a 1 dia como mas tarde a comienzos de 2012
segin la norma dictada por la Directiva de Servicios de Pago.

El SDD adeudo directo SEPA debe ser obligatoriamente accesible
en todas las entidades bancarias de Europa a partir del 1 de noviembre
2010. El SDD es una operacion de pago en euros entre un acreedor y
su deudor cuyas cuentas estén situadas en cualquier pais de la zona
SEPA. El SDD se basa en un mandato firmado por el deudor y entre-
gado a su acreedor, autorizando a presentar los SDD en su cuenta y
autorizando a su banco a adeudar los recibos electronicos en su cuenta
corriente. Este medio de pago puede ser utilizado para pagos puntuales
o recurrentes.

La idea central es que existen tres variantes del SDD:

1) E1 SDD CORE o BASE adaptado a todo tipo de clientes, aunque
pensado para el B2C y cuyo arranque debe ser operativo desde el
01/11/2010 en toda la zona SEPA
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2) El SDD B2B o interempresas, destinado exclusivamente a los pa-
gos entre empresas, profesionales, comerciantes

3) El SDD FIXED AMOUNT para el cobro de cantidades fijas de
forma recurrente y asi evitar el riesgo de devoluciones

El SDD CORE

El SDD SEPA (SDD-Core o ‘de base’) es el adeudo europeo que va a
sustituir los adeudos nacionales utilizados actualmente en todos los paises
SEPA. Es el adeudo en euros destinado a los clientes particulares y tam-
bién puede ser usado por empresas. Durante el periodo de transicidon
cuya fecha limite todavia no estd definitivamente marcada (seguramente
2014) el adeudo SDD coexistira con los adeudos nacionales. EIl SDD esta
regulado por unas normas a nivel europea dictadas por el EPC, European
Payments Council con 3 puntos clave:

1) Mandato
2) Orden de pago

3) Intercambios interbancarios

Respecto al Mandato, es un solo formulario llamado «SEPA Direct
Debit Mandate» que deberd cumplimentar y firmar el titular y enviar al
acreedor que debera conservarlo en su poder. El Mandato tendra una
identificacion anica. Esto supone que en cada mandato hay que in-
dicar un nimero de identificacién del acreedor ICS y otro del manda-
to RUM. Asimismo el Mandato debe contener el tipo de pago, es decir
s1 es recurrente o unico. El mandato caduca después de 36 meses de
inactividad.

En relacion a la Orden de pago debe tener los siguientes elementos:

* Secuencia de presentacion:
— Unico adeudo puntual
— Primer adeudo de serie recurrente
— Ultimo adeudo serie

* Divisa de pago: Ginicamente euros
* Importe

* Datos bancarios: IBAN/BIC

* La prenotificacion
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En cuanto a los Intercambios interbancarios El plazo de presentacion
interbancario de un adeudo SEPA varia en funcion del tipo de opera-
ci6n de pago, a saber:

* 5 dias habiles bancarios para un adeudo SEPA puntual o el prime-
ro de una serie recurrente

* 2 dias habiles bancarios para un adeudo SEPA a partir de la segun-
da operacion de adeudo de una serie recurrente

De este modo el banco del deudor debe entonces recibir la operacion
5 o 2 dias habiles bancarios antes de su fecha de vencimiento.

Retrocesion y devolucion de los SDD Core

Este es el punto mas polémico de las reglas dictadas por el EPC ya que la
normativa SDD Core permite al deudor la solicitud de devoluciéon de
una operacidn autorizada en el plazo de 8 semanas siguientes al débito en
la cuenta. La norma del EPC dice literalmente en inglés: «Even exceeding
the requirements of the Payment Services Directive (PSD), the SDD Core Sche-
me grants payers a «no-questions-asked» refund right during the eight weeks fo-
llowing the debiting of a payer’s account; e.g. during this time any funds collected
by SDD Core will be credited back to the payer’s account upon request.»

No obstante para operaciones no autorizadas o mal ejecutadas el pla-
zo maximo de retrocesion es de 13 meses desde la fecha del cargo en
cuenta como dicta la norma del EPC : «In the event of unauthorised direct
debit collections, the payer’s right to a refund extends to 13 months as stipulated
in the PSD».

El SDD B2B

El SDD B2B o interempresas es un adeudo destinado Gnicamente a las
empresas que desean cobrar sus operaciones con unas condiciones parti-
culares.Vale la pena sefialar que no todos los bancos ofreceran este esque-
ma SDD B2B, por tanto es un servicio opcional y en comparacion al
SDD CORE O BASE el SDD B2B se caracteriza por las siguientes ven-

tajas para el emisor de los recibos electronicos:
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* Unos plazos de ejecuciéon mas cortos que en el SDD CORE

* unas obligaciones diferentes para los actores del SDD y en parti-
cular del banco

* unas posibilidades de controversia, retrocesiéon y devoluciéon mu-
cho mas limitadas que en el SDD CORE

Por un lado tenemos que el plazo de presentacién y ejecuciéon de un
SDD B2B es de 1 dia habil bancario cualquiera que sea el tipo de opera-
ci6n (puntual o recurrente). Por otro la obligaciéon del banco del deudor
de verificar la existencia y validez del mandato para cada adeudo SDD
B2B recibido para cargar en la cuenta corriente del ordenante (en SDD
CORE no existe obligacién). En cuanto a las posibilidades de retroce-
sidn y devoluciones, son muy limitadas en el SDD B2B, puesto que el
deudor no puede obtener la retrocesién de un adeudo B2B autorizado
por un mandato y debidamente validado. No obstante estd previsto un
sistema de investigacion por parte del banco del deudor para tratar un

adeudo indebido.

El BIC y el IBAN

El codigo BIC Bank Identifier Code (c6digo internacional de identifi-
cacion bancaria) también conocido como cddigo SWIFT, es un codigo
de identificacién bancaria utilizado en SEPA y normalizado a nivel in-
ternacional. El BIC es el codigo internacional que permite una identifi-
cacion Unica de cada entidad de crédito y/o de sus oficinas. Este codigo
es necesario para automatizar el envio de los pagos a las cajas y bancos
receptores.

El BIC es uno de los estandares que creo SEPA que a nivel interna-
cional permite identificar a una entidad bancaria y sucursal en el pais
donde se encuentra y permite a los bancos identificar automaticamen-
te el beneficiario de las operaciones. Al realizar un pago transfronterizo
es importante informar el IBAN del beneficiario y el codigo BIC de la
entidad destinataria, puesto que utilizarlo comporta una mayor rapidez
y fiabilidad en el trato del pago. Los ntimeros de cuenta SWIFT / BIC,
esta definido por el estandar ISO 9362. Los codigos pueden tener una
longitud de 11 u 8 caracteres cuyo contenido se especifica a continua-
cién:
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4 caracteres: Codigo de Banco

2 caracteres: Codigo ISO del pais
2 caracteres: localidad

3 caracteres: sucursal

Si un codigo BIC tiene 8 caracteres, apareceran los del Cédigo de
Banco, Codigo de Pais y localidad, y la transferencia sera recibida por la
oficina principal de esa localidad. Si un codigo tiene 11 caracteres, apare-
ceran todos los campos especificados anteriormente, dirigiéndose la
transferencia a una oficina en concreto.

Cada entidad bancaria asociada a SWIFT tiene un cédigo identifica-
dor el TID o direccion SWIFT.

Este codigo se construye: AAAABBCC999

* AAAA nombre abreviado del banco miembro
* BB codigo alfabético del pais

* CC codigo alfabético de la region

* 999 codigo de sucursal (opcional)

En el BIC se puede utilizar "XXX' para referirse a la oficina principal
y contara con 11 caracteres

¢ Bankinter
e IBAN: ES25 0128 0095 11 0500003886
Codigo BIC- BKBKESMMXXX

También puede utilizarse una versién abreviada de ocho caracteres.
En tal caso se sobreentiende que la oficina es la principal.

+ Cddigo BIC- BKBKESMM
Ejemplos

El BBVA de oficina central en Madrid tiene cédigo BIC/ direccion
SWIFT:

* BBVAESMMXXX
* BBVAESMM
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El c6digo BIC de entidad correspondiente a »la Caixaves:

 CAIXESBB.
e CAIXESBBXXX

El codigo BIC de entidad correspondiente a oficina principal Barce-
lona CatalunyaCaixares:

e BIC: CESCESBBXXX

El c6digo BIC de entidad correspondiente a oficina principal Barce-
lona Banc Sabadell es:

* BIC: BSABESBB

El IBAN es el International Bank Account Number. El IBAN forma
parte de los identificadores de las cuentas bancarias que son standard de la
zona SEPA. El niimero IBAN, es un nimero de cuenta internacional que
permite identificar precisamente al beneficiario de la transaccioén, y que per-
mite por tanto realizar pagos de una forma automatizada. E1 IBAN sirve para
que cualquier banco europeo pueda comprobar que la cta de un banco de
otro pais es correcta y pueda emitir instrucciones de pago correctas.

Desde el 28 enero 2008 la utilizaciéon del BIC y del IBAN se ha ge-
neralizado para todos los pagos internacionales y domésticos en todos los
paises de la zona SEPA. Pero el CCC y el BIC/IBAN coexistiran todavia
cierto tiempo en Espafia. Desde el pasado 28 de enero de 2008, segtin la
normativa del proyecto SEPA, los ficheros transmitidos a los bancos para
transferencias europeas SEPA deben obligatoriamente contener el IBAN
del proveedor a quien pagar.

El codigo IBAN esta formado por una secuencia alfanumérica de
caracteres, con un tamano fijo que depende del pais, y de un maximo
de 34 caracteres

* Cta cte CCC:2090 5002 01 0044999768
* IBAN ES44 2090 5002 0100 4499 9768

Los cédigos IBAN se encuentran definidos por de acuerdo con las
siguientes reglas: 2 caracteres letras (matricula del pais): Codigos de pais,
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siguiendo el formato ISO. En Espana es ES. Luego hay 2 caracteres: Di-
gito de control. Los dos digitos son calculados de acuerdo al mismo al-
goritmo independientemente del pais y nimero de cuenta armonizado
de cada pais.Y luego el nimero de cuenta armonizado de cada pais, has-
ta 30 caracteres (dependiendo del pais): que es el nimero de cuenta CCC
en Espana

* En Espana el CCC son 20 digitos
* Asi que el IBAN Espanol tendra 2+2+20= 24 digitos

Por tanto en Espania el IBAN tiene una longitud de 24 caracteres.
« IBAN ES80 2310 0001 1800 0001 2345

IBAN en Formato electronico:
La presentacion en formato electronico del IBAN se realiza sin espa-
cios de separacidn, es decir, con todos los digitos seguidos.

IBAN en Formato papel:

La representacién en papel del IBAN es la misma que en formato
electronico, con las siguientes excepciones:

Las iniciales de «IBAN» preceden al IBAN y van seguidas de un espa-
cio. El IBAN se divide en grupos de cuatro caracteres separados por un
espacio. El tltimo grupo tiene una extension variable de hasta cuatro
caracteres.

Aunque La longitud de los digitos varia segtn el pais, los digitos de
control permiten verificar el IBAN que facilita el ordenante de transfe-
rencia. Recordemos que el IBAN es obligatorio para transferencias nor-
malizadas en UE.

Ejemplos: comparativa entre el c6digo cuenta cliente (CCC) y codigo
IBAN de una misma cuenta.

* Cddigo Cuenta Cliente (C.C.C.): 2100 0813 61 0123456789
* (formato papel) Coddigo IBAN:
IBAN ES79 2100 0813 6101 2345 6789
* (formato electronico) Codigo IBAN:
ES7921000813610123456789
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Ejemplo de la conversion al IBAN de un Cédigo de cuenta en Francia

* Antiguo RIB: 20041 01005 0500013M026 06
* (formato papel) Codigo IBAN:
IBAN FR 14 2004 1010 0505 0001 3M02 606
* (formato electronico) Codigo IBAN:
FR1420041010050500013M02606

En los ejemplos de IBAN de cuentas en Francia, vemos que éste tiene
27 caracteres

* Antiguo RIB Relevé d’Identité Bancaire:
20001 00001 00000000001 37

* (formato papel) Codigo IBAN:
IBAN FR76 2000 1000 0100 0000 0000 137

Ejemplo IBAN de cuenta en Holanda

* Antiguo c6digo ABna 041 71 64 300
* (formato papel) Codigo IBAN:
IBAN NL91 ABNA 0417 1643 00

Uno de los IBAN mas largos es Hungria con 28 caracteres

* (formato papel) Codigo IBAN:
IBAN HU42 1177 3016 1111 1018 0000 0000

Ejemplo IBAN de cuenta en Bélgica

* Antiguo codigo: 510-0075470-61
* (formato papel) Cddigo IBAN: IBAN BE62 5100 0754 7061

Ejemplo IBAN de cuenta en Irlanda
* Antiguo c6digo: AIBK 9311 5212 3456 78

* (formato papel) Codigo IBAN:
IBAN IE29 AIBK 9311 5212 3456 78



Gestion del crédito y cobro 367

La Ley 16/2009, Ley espaiiola de Servicios de Pago

La Ley 16/2009 es la Ley espaniola de Servicios de Pago y transpone al
ordenamiento juridico espanol la Directiva 2007/64/CE sobre servicios
de pago en el mercado interior. Esta Ley entrd en vigor el dia 4 de di-
ciembre de 2009.

El objetivo principal de esta ley es aplicar la DSP Directiva 2007/64/
CE. Ademas, facilitara la aplicacion operativa de los nuevos instrumentos
de pago del proyecto SEPA (Single Euro Payments Area), que estan de-
sarrollando las entidades de crédito a través del European Payment Coun-
cil, Consejo Europeo de Pagos (EPC), con el impulso del Banco Central
Europeo y de los bancos centrales nacionales.

La ley de servicios de pago contempla los siguientes servicios de pago:

» Transferencias, incluidas las 6rdenes permanentes.

¢ Adeudos domiciliados, incluidos los no recurrentes.
* Operaciones con tarjetas de débito o de crédito.
 Ingresos y retiradas de efectivo en cuenta

Aspectos comunes de los sistemas de pago regulados por la Ley
16/20009:

* No habra distincidn de tratamiento entre pagos nacionales y trans-
fronterizos, en el espacio de la UE una vez finalizada la migracion
SEPA.

» Las operaciones de pago se tramitan de acuerdo con el identifica-
dor tinico del destinatario que facilite (IBAN+BIC). Las entidades
no estan obligadas a comprobar otros datos del beneficiario como
puede ser el nombre.

* Los gastos bancarios de las operaciones seran compartidos, lo que
significa por ejemplo que el ordenante de una transferencia abona a
su entidad los gastos que aplique a la operacion de pago y el benefi-
ciario abona los que le aplique la suya, que es lo que se conoce como
«opcion de precios compartidos». La tramitacion de una operacion
con opcién de gastos distinta de compartidos no garantiza que la
entidad de crédito del cliente destinatario la vaya a respetar.

Un punto de vital importancia para la seguridad del cobro de los re-
cibos electronicos es que para adeudos SDD es «obligatorio» el Mandato.
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En realidad no es estrictamente obligatorio ya que la ausencia de Man-
dato o de orden de domiciliacién bancaria no impide que se ejecuten los
cargos en la cuenta del deudor, pero permiten a éste que retroceda el
adeudo dentro de los 400 dias siguientes a la fecha del cargo en su cuen-
ta corriente.

La clasificacion de los diferentes canales de cobro
(en funcidén a quien ejerce el control)

1) El lanzamiento del cobro esta realizado por el proveedor

recibos emitidos por proveedor y domiciliados en cuenta ban-
caria

efectos norma CSB AEB 32

adeudo directo en cuenta bancaria

letra de cambio

2) El pago lo realiza el cliente por reposicion de fondos en-
viando un instrumento de pago

cheque de cuenta corriente

cheque bancario

pagaré normalizado con funcién de giro
pagaré de cuenta corriente

efecto negociable emitido por el cliente
transferencia

3) El pago esta controlado o efectuado por las entidades ban-
carias

factoring

confirming

forfaiting

Pago domiciliado a través de la Norma 68
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El abono en valor del cobro

El director financiero debe pactar con la entidad bancaria una valoracién
favorable para el abono de los documentos ingresados. de esta forma la
empresa podra disponer antes del saldo.

1) Los medios de cobro controlados por el proveedor

Los medios de cobro en los que el proveedor tiene el lanzamiento activo
son:

* recibos electronicos emitidos por el proveedor y domiciliados en
cuenta bancaria en norma AEB CSB 32

* adeudo directo en cuenta

* letra de cambio aceptada

En Espana ciertos medios de cobro y en particular los adeudos domi-
ciliados, estan emitidos bajo distintas formas y siguen un procedimiento
en funcidn de las distintas Normas. Estas normas han sido transpuestas
mediante los Cuadernos desarrollados por la AEB (Asociacién Espanola
de Banca), Confederacion Espafola de Cajas de Ahorros (CECA) y
Uniéon Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC). Consecuente-
mente se ha conseguido crear unos procedimientos normalizados y co-
munes a todas aquellas entidades de crédito que presten el servicio a que
los distintos Cuadernos se refieren. Las nuevas versiones de los Cuader-
nos de la AEB estan revisados y actualizados en el 2010 y son compatibles
con las normas de funcionamiento (Rulebooks) del Esquema de Adeu-
dos Directos SDD CORE y SDD B2B SEPA del Consejo Europeo de
Pagos (EPC).

Cuaderno 32; remesas de efectos de comercio en soportes
magnéticos de Clientes a bancos, reguladas en el Cuaderno
(Norma) 32 de la AEB.

El Cuaderno 32 permite la no-necesidad por parte del cedente de papel
comercial, de emitir los recibos cedidos al descuento en soporte papel. En
este caso, Unicamente se entregaria el soporte informatico correspon-
diente mas un listado resumen.
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Caracteristicas:

* Corresponden a la actividad empresarial

* Las letras, pagarés o efectos se han de enviar fisicamente al banco

* Los recibos no es necesario enviarlos

* Pueden ir al descuento o al cobro

* Presentacion por banca electronica

* Se han de liquidar siempre timbres ya que tienen funcién de giro
y tributan por el IAJDTP

* Ha de constar el IBAN o CCC en los domiciliados

En los recibos no domiciliados el CCC indica c6digo 000000 por lo
que ha de hacerse constar el domicilio del librado. Cuando sean recibos,
por tanto sin aceptar, se enviard un aviso al domicilio del librado para que
indique si lo quiere pagar o no. Los recibos son cargados al vencimiento
y la entidad librada emite un DAPE, documento acreditativo de pago de
un efecto en el momento de hacer el pago. En el tratamiento de las re-
mesas, el mismo dia del libramiento del fichero la entidad suele proceder
al abono y posteriormente el cedente recibira una liquidacién con todo
el detalle de los recibos enviados. Es conveniente hacer la presentacion
con un minimo de 20 dias antes del primer vencimiento.

Ventajas

Los recibos negociables domiciliados emitidos por el proveedor con cargo
directo en la cuenta bancaria del cliente tienen las siguientes ventajas: el pro-
veedor tiene el control de la emision del instrumento de cobro y la iniciativa
del lanzamiento de cobro, con lo que se reduce mucho el float ya que los
recibos pueden cargarse en las cuentas bancarias de destino el dia de su ven-
cimiento. El proveedor tiene la certeza de la fecha en que realiza el cobro y
del importe que va a cobrar ya que es él quien los determina. Los costes de
este sistema de cobro son relativamente bajos. Se puede obtener financiacién
bancaria via descuento. No es necesaria su formalizacion documental, exis-
tiendo en forma de documento electronico y a través de banca electronica
con el consiguiente ahorro de tiempo y gastos de gestion..

Inconvenientes

Tributan por el impuesto de Actos Juridicos Documentados puesto que
estas remesas equivalen a efectos fiscales a los efectos de comercio. A nivel
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interbancario se han unificado los plazos de retrocesion con los adeudos
norma SDD por lo que los recibos electronicos se ven afectados por los
mismos plazos de devolucion que los de la norma SDD.

Los adeudos domiciliados norma SEPA

Los adeudos, recibos no timbrados en soporte electronico,
en qué consisten

Concepto: los adeudos directos en cuenta nacen para agilizar, abaratar y
bancarizar los cobros de las compaiiias de servicios publicos. Este instru-
mento permite evitar el Impuesto de Actos Juridicos Documentados, que
grava la funcién de giro en los documentos de cobro bancarios no solo
en soporte papel, sino incluso telematicos, ya que al ser un instrumento
de gestién de cobro y no de giro no devengan timbres segtin el Regla-
mento del ITPAJD.

Los Adeudos Directos Basicos SEPA y su ejecucion responderan a las
siguientes caracteristicas:

a)

El Adeudo Directo Basico SEPA es la denominacion de un tipo
de adeudo domiciliado disefiado por el EPC para su aplicacién
en el ambito de la zona SEPA. Puede definirse como un servi-
cio de pago destinado a efectuar un cargo en la cuenta de pago
del deudor, en el que la operacidén de pago es iniciada por el
acreedor sobre la base del consentimiento dado por el deudor al
acreedor y transmitido por éste a su proveedor de servicios de
pago.

Son Adeudos Directos entre cuentas de pago. Tanto el acreedor
como el deudor deberan tener una cuenta de pago abierta en uno
de los participantes adheridos al esquema de Adeudos Directos Ba-
sicos SEPA.

Los Adeudos Directos Basicos SEPA seran en euros y se emitiran
con destino a paises de la zona SEPA. Corresponderan bien a co-
bros puntuales o a cobros recurrentes.

Se requiere la existencia previa de consentimiento por parte del
titular de la cuenta de cargo para que todos los Adeudos Directos
de similares caracteristicas puedan ser imputados en cuenta. Este
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consentimiento se reflejard en una orden de domiciliacién o man-
dato, que contendra los datos necesarios para que el acreedor pre-
sente un Adeudo Directo SEPA.

e) Los Adeudos Directos Basicos SEPA deberan acompanarse de
ciertos datos de la orden de domiciliacion o mandato, donde el
deudor haya prestado su consentimiento a ese Adeudo Directo.
En el caso de que se modifiquen los datos de la orden de domi-
ciliacién o mandato original, deberd también indicarse que se ha
producido una modificacidén y consignar el dato que se ha modi-
ficado.

f) Los Adeudos Directos deberan presentarse con antelacion a su fe-
cha de cobro, que serd aquella en la que el deudor debe cumplir
con su obligacion de pago, dentro de un plazo que variara segin se
trate de una operacion tnica, de la primera operaciéon de una serie
de adeudos recurrentes o de un adeudo de una serie de adeudos
recurrentes.

En los adeudos por domiciliaciones basta para rechazarlos la orden de
devolucion del deudor si se encuentra dentro de los plazos legales de
retrocesiéon que marca la normativa SEPA y el EPC. El emisor de los
cargos tiene que soportar la devoluciéon dentro de los plazos establecidos.
En cuanto a las devoluciones fuera de plazo, o sea las devoluciones fuera
de los plazos legales, siempre se tramitan S.B.E, o sea que se intercambian
las devoluciones en el sistema, pero la entidad presentadora inicial no se
hara cargo de la devolucion, salvo si el emisor o cedente inicial acepte la
devolucién. Si no fuera aceptada por el emisor, la entidad bancaria pre-
sentadora podra retroceder la devolucién y sera el cliente de la entidad
domiciliataria quien soportara el cargo.

Como hemos comentado con anterioridad, el 4 de Diciembre 2009
entré en vigor la Ley 16/2009 de 13 de Noviembre (LSP) que regula los
servicios bancarios. Esta Ley es la incorporacion a la legislacion espafiola
de la Directiva 2007/64/CE del Parlamento Europeo sobre servicios de
pago y que a su vez dicta las normas comunitarias para varios sistemas de
pago como hemos visto en anteriores apartados. La Ley ha modificado
radicalmente las anteriores normas devolucion de los cargos efectuados
en una cuenta corriente que existian en Espafia. Concretamente la nueva
legislaci6n alarga considerablemente los posibles plazos de devolucién de
los adeudos domiciliados.
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La Directiva 2007/64/CE y la Ley 16/2009 (LSP) han puesto en
marcha los SDD que son las siglas en inglés de SEPA Direct Debit.
Recordemos que SEPA es el acronimo de Single Euro Payments Area,
o sea la zona tnica de pagos en euros, que es el territorio europeo
donde los ciudadanos y empresas podran realizar pagos electrénicos
en euros con las mismas condiciones basicas, derechos, obligaciones,
rapidez y coste. Como se ha expuesto anteriormente, el acuerdo
SEPA permite operar con una sola cuenta corriente en toda la zona
SEPA, sin necesidad de abrir una cuenta en caso de desplazamiento a
otro pais o cobrar a un cliente residente en otro pais de la UE por
medio de cargos bancarios en su cuenta corriente. El lanzamiento en
toda Europa de este nuevo instrumento financiero, SDD representa
un paso mas en la homologacion de las practicas europeas en materia
de pagos minoristas y viene a sumarse al ya realizado en enero de
2008 con motivo del lanzamiento continental de las transferencias
SEPA.

Hay que recordar que existen dos modalidades de SDD con diferente
operativa en cuanto a los plazos de devolucion ya que SEPA introduce
dos esquemas o circuitos bancarios perfectamente diferenciados para car-
gar recibos electronicos en las cuentas corrientes de los clientes:

1. El SDD Core o basico pensado para una relacién B2C, funciona
principalmente en los casos que el pagador de los recibos sea un
particular o consumidor o sea para los recibos electronicos de ser-
vicios domiciliados. También puede ser utilizada para adeudar reci-
bos electronicos entre empresas. En Espana se le conoce como
Adeudos Directos SEPA en fichero electréonico Esquema Basico o
Serie de normas y procedimientos bancarios Cuaderno AEB N°
19-14 Noviembre 2010.

2. EI1 SDD B2B o entre empresas sirve para cobrar recibos electroni-
cos correspondientes a facturas de trafico comercial en que el emi-
sory el pagador son empresas. En Espana se le conoce como Adeu-
dos Directos SEPA en fichero electronico Esquema B2B o Serie de
normas y procedimientos bancarios Cuaderno AEB N° 19-44
Noviembre 2010.

Es importante recordar que los dos esquemas tienen reglas distintas,
especialmente en lo relativo a los posibles plazos de devolucion de estos
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adeudos, cuestion sobre la que conviene saber que los citados plazos estan
previstos y regulados por la nueva LSP. En el momento de escribir esta
edicion del libro (diciembre 2011) las entidades bancarias espanolas a
nivel interbancario sélo ofrecen el esquema SDD Core Esquema Basico
ya que el SDD B2B todavia no se encuentra operativo. Por consiguien-
te las empresas deben utilizar provisionalmente esta operativa SDD Es-
quema Basico, (disenada por el EPC en principio para cobrar recibos a
consumidores) hasta que los bancos puedan ofrecer el otro sistema ope-
rativo SDD Esquema B2B.

Un punto muy importante que ha introducido la Directiva y la LSP
en estos nuevos adeudos europeos, el tratamiento de los Mandatos. El
Mandato es una autorizacidon que también recibe el nombre de orden de
domiciliacién en virtud de la cual, el deudor otorga al acreedor una au-
torizacién para cargar fondos contra una cuenta en su entidad de crédito.
Es imprescindible que exista autorizacidn previa de caracter genérico por
parte del titular de la cuenta (ordenante/pagador), para que todas las or-
denes de adeudo de iguales caracteristicas puedan ser imputadas en cuen-
ta sin preaviso. No se podra considerar la existencia de una orden ticita
cuando se han recibido reiterados adeudos en la cuenta por domicilia-
cidén, sin que el ordenante se manifieste en contra. En otros palabras, es
requisito necesario que, antes de realizar cualquier presentacion al cobro,
el acreedor disponga de una orden de domiciliacién firmada por el titu-
lar de la cuenta de cargo, para lo cual los bancos aconsejan que se ajusten
al formulario normalizado de «Orden de domiciliaciéon de Adeudo Di-
recto basico SEPA. Los modelos en inglés de los Mandatos SEPA vy sus
traducciones a las restantes lenguas oficiales en Espana y demas paises del
entorno SEPA se encuentran disponibles en:

http://www.europeanpaymentscouncil.eu/content.cfm?page=core_
sdd_mandate_transalations.

Aspectos especificos para los adeudos domiciliados

Segtin la Ley 16/2009 de servicios de pago el ordenante (deudor o paga-
dor), en principio y tedéricamente sélo podra solicitar la devolucion de
una operacién de pago autorizada hasta un plazo maximo de 8 semanas
contadas desde la fecha del cargo en su cuenta (58 dias naturales a efectos
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del SN.C.E.), en teoria sélo si al autorizar la operacién no indico el
importe exacto y ademas el importe del cargo supera lo que razonable-
mente se podria esperar atendiendo a sus anteriores pautas de gasto. En
la practica el titular de la cuenta corriente puede solicitar la retrocesion
del cargo simplemente porque ha decidido no pagarlo. No obstante la
LSP ha previsto para ciertos casos la posibilidad de que el titular de la
cuenta pueda devolver adeudos atin cuando en el mandato firmado al
acreedor, se indicara el importe fijo a cobrar y se haya presentado el car-
go por este importe. La LSP ha previsto que el ordenante y su banco
podran convenir en el contrato marco que el titular de la cuenta tenga
derecho a devoluciéon de su entidad bancaria, aun cuando no se cumplan
las condiciones para la devolucion contempladas anteriormente; es decir
que se fija un importe exacto y el cargo presentado al banco no supera
esta cantidad.

El beneficiario (acreedor emisor o cedente de los recibos), conviene
que sepa que para los adeudos SDD Core Esquema Basico:

e Se limita a 5 dias habiles el plazo maximo la solicitud de devolu-
cién por motivos técnicos (falta de saldo, cuentas erréneas o cance-
ladas, cuenta bloqueada por el deudor para Adeudos Directos) o
por orden permanente del cliente. Las devoluciones que lleguen
con posterioridad las habra ordenado el cliente pagador por dis-
conformidad en el importe o por falta de orden de domiciliacion.

* Se recomienda verificar que dispone de la autorizaciéon del orde-
nante para las domiciliaciones que ceda para su cobro, ya que en el
caso de que una operacién no estuviera autorizada por el ordenan-
te, éste podria devolverla hasta 13 meses después del cargo en
cuenta. (400 dias naturales a efectos del S.N.C.E.)

* El ordenante (pagador) podra solicitar la devolucion de una opera-
cién de pago autorizada con un mandato genérico en un plazo de
8 semanas (58 dias naturales a efectos del S.N.C.E) desde que se le
cargue en cuenta, en teoria siempre que exista una razén justifica-
da (en la practica puede devolver los recibos por no querer pagar o
por ser un moroso)

* Ademas, cuando el ordenante niegue haber autorizado una opera-
cién de pago ya cobrada, le correspondera al beneficiario la carga
de la prueba.
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Para facilitar la comprension del SDD Esquema Basico o cuaderno
AEB N° 19-14, a continuacién se definen las figuras que pueden inter-
venir en los Adeudos Directos SEPA.

Acreedor o emisor: Emite los Adeudos Directos basindose en una
orden de domiciliacién o mandato previo. Titular de la
cuenta de abono del Adeudo Directo.

Entidad del Acreedor: Recibe el fichero de Adeudos Directos y lo
procesa. Mantiene la cuenta de abono.

Entidad del Deudor o domiciliataria: Recibe y gestiona el Adeu-
do Directo emitido por el acreedor para procesar el cobro.
Mantiene la cuenta de cargo.

Deudor u ordenante: Autoriza la Orden de Domiciliacién o man-
dato al acreedor para que éste pueda emitir Adeudos Di-
rectos. Titular de la cuenta de cargo del Adeudo Directo.

Vale la pena sefialar que tanto el acreedor como el deudor pueden ser
personas fisicas o juridicas.

Para evitar devoluciones dentro del plazo de los 58 dias siguientes
al cargo, la Ley 16/2009 prevé que el ordenante (titular de la cuenta)
puede renunciar mediante acuerdo en el contrato marco firmado con
su banco, a su derecho a la devolucién que posee con caracter gene-
ral, si bien la validez de dicha renuncia queda restringida al cumpli-
miento de dos condiciones: Ha de referirse estrictamente a 6rdenes
de pago en las que el ordenante haya transmitido su consentimiento
expreso y con caracter irrevocable a su banco de atender el recibo y
que haya prestado dicho consentimiento con conocimiento de la
operacion con, al menos, cuatro semanas de de antelacion. Es decir,
si no se cumplen estas condiciones, no cabe renunciar al derecho de
devolucién y el titular de la cuenta podra devolver el cargo dentro de
los 58 dias siguientes.

Dicho de otra manera, para evitar devoluciones de cargos el emisor
debera no sdlo tener el mandato genérico, sino que ademas debe enviar
al pagador la informacién relativa a la futura operaciéon de pago al menos
con cuatro semanas de antelacion a la fecha prevista. El pagador debera
enviar una orden irrevocable a su banco de atender el recibo en cuestion
y debe hacer renunciado previamente en el contrato marco con su enti-
dad bancaria a su derecho de devolucién que le otorga la Ley.
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Vale la pena decir que todos estos temas se solucionaran con el SDD
Esquema B2B, que una vez cargado el adeudo en cuenta no permite la
retrocesion del mismo y que sélo admite plazos de devolucion por mo-
tivos técnicos de dos dias habiles. Por lo que la situaciéon actual de alto
riesgo para las empresas que operan con el adeudo domiciliado es transi-
toria. En consecuencia es recomendable preguntar al banco con el que se
opera habitualmente cuindo estara listo el nuevo esquema SDD B2B ya
que algunas entidades lo tendran operativo a partir de 2012 y otras no lo
implementaran. Hay que destacar que en este momento (ano 2011) va-
rias entidades financieras ofrecen a sus clientes este sistema de pago SDD
Esquema B2B, pero sélo se puede implementar si beneficiario y orde-
nante tienen cuentas en la misma entidad.

Los Adeudos Directos B2B SEPA y su ejecucidn responderan a las
siguientes caracteristicas:

a) El Adeudo Directo B2B puede definirse como un servicio de pago
destinado a efectuar un cargo en la cuenta de pago del deudor, en
el que la operacidn de pago es iniciada por el acreedor sobre la base
del consentimiento dado por el deudor al acreedor y transmitido
por éste a su proveedor de servicios de pago.

b) El deudor tendra que ser obligatoriamente un no consumidor que
domicilia pagos relativos a sus transacciones comerciales mediante
el servicio de adeudos directos B2B.

c) Es requisito que las entidades en las que el acreedor y el deudor
mantienen sus cuentas de pago, estén adheridas al Esquema de
Adeudos Directos B2B SEPA.

d) Los Adeudos Directos B2B SEPA seran en euros y se emitiran con
destino a paises de la zona SEPA. Corresponderan bien a cobros
puntuales o a cobros recurrentes.

e) Los Adeudos Directos B2B SEPA deberan acompanarse de ciertos
datos de la orden de domiciliacion o mandato, donde el deudor
haya prestado su consentimiento a ese Adeudo Directo. En el caso
de que se modifiquen los datos de la orden de domiciliacién o
mandato original, deberd también indicarse que se ha producido
una modificacidn y consignar el dato que se ha modificado.

f) La entidad del deudor recabard de su cliente, en cada uno de los
adeudos, el consentimiento previo al pago.
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Esta altima dota a las operaciones acogidas por este esquema de mayor
seguridad y agilidad, afianzando en un plazo reducido el buen fin de la
operacion.

El Mandato para el Esquema B2B

Es requisito necesario que, antes de realizar cualquier presentacion al
cobro, el acreedor disponga de una orden de domiciliacién firmada por
el titular de la cuenta de cargo, para lo cual se aconseja se ajusten al for-
mulario normalizado de «Orden de domiciliaciéon de Adeudo Directo
B2B SEPA».

El acreedor asignara una referencia tnica a cada mandato que permi-
ta identificar los adeudos asociados a un mandato concreto. Si en el mo-
mento de la firma del mandato éste no contenia atin dicha referencia, el
acreedor debera comunicarsela al deudor antes de iniciar el primer cobro.
El acreedor debera conservar la orden de domiciliaciéon hasta el momen-
to de su cancelacidn vy, con posterioridad a ésta, mientras pueda serle
exigida para justificar la existencia de autorizacién para un cobro.

La cancelacion del mandato concierne al acreedor y al deudor y dada
su relevancia para el proceso de cobro de los adeudos directos, debera ser
conocida tanto por la entidad del acreedor como por la entidad del deu-
dor. No obstante, cuando hayan transcurrido 36 meses sin que se presen-
ten adeudos asociados a un mandato, éste quedara automaticamente can-
celado. El acreedor no podra realizar nuevos adeudos relacionados con el
mismo, sin recabar una nueva orden de domiciliacion.
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Pagina 360 y 361, SE ELIMINA EL CUADERNO 58

La letra de cambio.

La letra es un documento formal extendido por una persona llamada li-
brador por la que manda pagar a otra llamada librado una suma de dine-
ro en el lugar y tiempo convenidos a una tercera persona llamada tene-
dor. En el capitulo correspondiente a los documentos cambiarios hemos
desarrollado el funcionamiento de este instrumento de cobro.

1) Los medios de pago cuando el cliente liquida las facturas por
reposicion de fondos enviando un instrumento de pago son:

* cheque de cuenta corriente

* cheque bancario

* pagaré normalizado con funcién de giro
* pagaré de cuenta corriente

* efecto negociables emitidos por el cliente
 transferencia

El cheque, el cheque bancario, el pagare

El cheque es un documento formal y completo que incorpora un man-
dato de pago, que permite al librador retirar en su provecho o en el de un
tercero parte de los fondos que tiene disponibles en poder del librado
para realizar el pago de una deuda. En el capitulo correspondiente a los
documentos cambiarios hemos desarrollado el funcionamiento de estos
medios de pago.

Los efectos negociables emitidos por el cliente

Ventajas

Los efectos emitidos por el cliente tienen las siguientes ventajas: el pro-
veedor puede tener la iniciativa del lanzamiento de cobro al utilizar el
efecto el dia del vencimiento para obtener el cobro ya que estan domici-
liados en un banco.
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Los efectos del cliente dan ciertas garantias del pago ya que son una
confirmacidn del pago y un reconocimiento del importe y fecha a pagar.

Los efectos determinan una fecha concreta de pago. Son unos docu-
mentos que permiten obtener financiacién y sirven como instrumento
de giro.

Inconvenientes
Los efectos tienen los siguientes inconvenientes: no son documentos
cambiarios y su tenedor no goza de la proteccion legal de los otros do-
cumentos recogidos en la Ley Cambiaria y del Cheque. Por esta razén en
caso de impago no se puede demandar al moroso en un juicio cambiario.
Son unos instrumentos de cobro sujetos a pagar timbre. La emisiéon y
envio del documento estd en manos del cliente, por lo que el cliente
puede poner la cantidad que considere adecuada (deduciéndose algin
concepto) sin contar con el visto bueno del proveedor.

Por el mismo coste y trabajo seria mejor disponer de un documento
cambiario legitimo.

La transferencia

Es una orden de pago con origen y destino en dos cuentas bancarias. Se
distinguen de los giros y 6rdenes de pago y abono en que éstos no tienen
su origen o destino en una cuenta. La transferencia so6lo puede cursarse
entre dos entidades de crédito que puedan mantener cuentas disponibles
a la vista.

Otras modalidades similares a la transferencia son:

* Traspasos; cuando se ejecuta entre dos cuentas del mismo titular en
la misma entidad

» Transferencia interior; en las que sdlo interviene una entidad de
crédito, con origen y destino en cuentas de diferentes clientes de la
entidad

Asimismo existen dos modalidades de Transferencia:

» Transferencia interbancaria directa; en las que intervienen dos en-
tidades de crédito
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e Transferencia interbancaria indirecta, intervienen tres o mas enti-
dades de crédito, y sobre todo se da en las transferencias internacio-
nales

Las personas que intervienen en una transferencia son:

* Ordenante: es el cliente que da 6rdenes a su banco para que ejecu-
te la transferencia con cargo a su cuenta

* beneficiario: es a quien le abonan la transferencia en su cuenta

+ Entidad presentadora; el banco que presenta una transferencia a un
sistema de compensacién para su abono en cuenta en otro entidad
bancaria

* Entidad beneficiaria; el banco que recibe una transferencia

Las ordenes de transferencia se entenderan aceptadas y se cursaran,
siempre que exista cobertura financiera suficiente para efectuarlas, a mas
tardar, el dia habil siguiente a la recepcion de la orden, salvo que las enti-
dades acrediten haber solicitado al cliente condiciones adicionales a las
generales.

En cuanto a los plazos de ejecucion de la Transferencia, si dia N es el
dia de la orden y N es el dia en que la transferencia es cursada por la
entidad presentadora al SNCE a través de fichero de intercambio, el dia
N + 2 debe producirse el abono valor en cuenta del beneficiario, o sea 2
dias desde la fecha de la orden del ordenante.

La mayoria de las transferencias se cursan el dia de la orden, no obs-
tante hay casos en que no es posible:

* Cuando han sido ordenadas por internet o banca electronica en
horario que no hace posible su inclusion en el fichero correspon-
diente de intercambio de la SNCE

* Cuando se ordenan transferencias por fax fuera de horario de caja

Los sistemas informaticos de los bancos hacen dificil que las operacio-
nes queden retenidas para obtener float a favor banco, asi como las nor-
mas del SNCE no permiten demorar las transferencias cursadas hacia
otras entidades, penalizando con el interés interbancario a 1 mes. Hay
que hacer notar que en caso de errores al abonar, en teoria en transferen-
cias debe prevalecer el IBAN de la cuenta, al nombre del beneficiario
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La OMEF es la Transferencia doméstica a través del Banco de Espafa
que permite hacer movimiento de fondos valor fecha de hoy en el mis-
mo dia en Espafnia. Las OMF por otro lado son Ordenes de Movimientos
de Fondos transfronterizas a través del servicio de liquidacién del Banco
de Espana y del Target (Trans-European Real time Gross Settlement Ex-
press Transfer). A través de este sistema TARGET de OMEF se sitGian fon-
dos valor hoy por ejemplo un ordenante desde su banco espanol manda
Euros a un beneficiario con cuenta en un banco en Francia a través del
Banco de Espana y del Banco Central Francés que sittian los fondos en
la cuenta del beneficiario.

La transferencia SWIFT es la realizada a través de SWIFT. El SWIFT
es Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications, una
red de comunicacidn, resultado del crecimiento de la actividad bancaria
internacional. El SWIFT se cre6 a partir de un grupo de 250 bancos
europeos y americanos, un sistema de telecomunicaciones para el inter-
cambio de comunicaciones de forma segura, rapida y sin errores y con
seguridad de conocer el emisor y el contenido del mensaje al estar codi-
ficado segiin norma SWIFT. En la actualidad es el mejor sistema para
cursar transferencias internacionales fuera de la zona SEPA.

Ventajas

La transferencia tiene las siguientes ventajas: puede que no represente
ningin coste para el proveedor si las comisiones las paga el cliente. No
estd gravada por ningln tributo ni timbre ni supone gastos bancarios
(para el beneficiario).

Es un medio seguro ya que al ir de banco a banco no puede ser inter-
ceptado por terceros ni se puede extraviar. Se trata de un medio agil y
rapido ya que una vez dada la orden el dinero llega en un par de dias al
beneficiario. Con la banca electronica es un canal de pago comodo.

Inconvenientes

La transferencia tiene los siguientes inconvenientes: es un medio de pago
que suele implicar retrasos en el cobro e incertidumbre de cuando y
cuanto se va a cobrar puesto que la iniciativa depende totalmente de la
voluntad del cliente (puede pagar cuando y como quiera sin necesidad de
la conformidad del proveedor). El cliente siempre puede dar como excu-
sa que el banco se ha retrasado en hacer la transferencia. Es un medio que
suele aportar poca o nula informacion acerca de las facturas que cancela.
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El tesorero no puede cambiar en el Gltimo momento el banco donde se
ingresa el dinero (seguin las necesidades puntuales de tesoreria).

Las transferencias segiin normativa del EPC, de la LSP y la DSP

Con la aprobacién de la Ley 16/2009 y de la normativa del EPC hay que
tener en cuenta que desde el pasado 1 de enero de 2008, segin la nor-
mativa del proyecto SEPA, el IBAN va a sustituir al C.C.C.local. Una vez
finalizado el periodo de migracién a SEPA, el IBAN serd obligatorio para
todas las transferencias realizadas dentro de la UE y también para las
transferencias domésticas. Por consiguiente los ficheros transmitidos a los
bancos deberan obligatoriamente contener el IBAN del proveedor a
quien pagar.

Con la normativa SEPA es conveniente que el ordenante, verifique
cuidadosamente que el identificador Gnico del beneficiario que facilite al
banco, sea el correcto; durante el periodo transitorio coexistiran el CCC,
con el IBAN y el BIC. Una vez finalizada la migracion a SEPA, el IBAN
sera obligatorio para todas las transferencias domeésticas y el IBAN y el
BIC para las europeas.

El beneficiario de una transferencia SEPA conviene que sepa que la
fecha valor del abono en su cuenta coincidira con la fecha en la que su
entidad de crédito reciba los fondos de la entidad de crédito del ordenan-
te. En la actualidad la transferencia sera tratada interbancariamente en un
plazo maximo de 3 dias para que llegue al beneficiario residente en algu-
no de los Estados pertenecientes a SEPA. No obstante este plazo bajard a
1 dia como maximo a finales de 2012 segtin la norma dictada por la Di-
rectiva de Servicios de Pago.

Las transferencias SEPA emitidas en euros seran por defectos con los
gastos de la operacién compartidos entre el ordenante y el beneficiario
(modalidad SHA). Si se emiten con otro tipo de clausula, se podra con-
vertir a SHA por las entidades bancarias. Esto quiere decir que seran por
cuenta de quien ordena la transferencia los gastos o comisiones liquida-
dos por la entidad emisora, y por el beneficiario los gastos o comisiones
que liquide la entidad beneficiaria.

Una vez finalizada la migracion a SEPA, el ordenante ha de informar
correctamente la cuenta beneficiaria con los 24 ntimeros del IBAN de la
Cuenta corriente del beneficiario incluso en las transferencias domésticas
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(antes el CCC). En caso de que no se indique el IBAN o que éste sea
incorrecto, las transferencias que no contengan un namero de cuenta
correcto no seran devueltas, pero al requerir una intervencién manual, el
banco cobrard un sobrecoste. La emision de transferencias a través del
cuaderno AEB 34 podra continuar por el mismo sistema que antes de la
migracion a la norma SEPA. El sistema de envio de transferencias a través
de ficheros de banca electronica no se modifica.

3) Los medios de pago que estan controlados por las entidades bancarias

+ factoring

* confirming

* forfaiting

* Pago domiciliado a través de la Norma 68



