
La sexta edición de Gestión integral de la calidad es una profunda 
actualización de las ediciones anteriores de esta obra, siguiendo la 
misma línea de los autores. Desarrolla la gran competitividad que 
está presente en todos los sectores y el bajo coste al que debe 
obtenerse la calidad, lo cual ha obligado a asegurar la calidad y 
gestionarla en todos los productos y servicios a través de sus 
procesos.
Por este motivo, es fundamental estar al día de la evolución de los 
conocimientos y tecnologías y en esta edición lo hemos intentado 
con la mejora de la norma ISO 9001:2015 y la inclusión del nuevo 
Modelo EFQM 2020, un nuevo marco de referencia que da respuesta 
a las necesidades e inquietudes de las organizaciones que desean dar 
un salto exponencial en su proceso de transformación.
Esto nos ha obligado a prescindir de las normas ISO 9000:2000 e ISO 
9000:2008 ya obsoletas y a mantener el Modelo EFQM 2020 que ha 
sido actualizado por el nuevo Modelo EFQM 2025.
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Implantación y seguimiento de sistemas 
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La gestión que conduce a aplicar la calidad a todos los niveles, de acuerdo con los sistemas de gestión y técnicas actuales, tiene una  
amplia variedad de aspectos incluidos que los autores han propuesto exponer en la medida de lo posible. Asimismo clarifican de 
forma suficientemente completa el significado y la relación existente entre los diferentes conceptos que abarca el ámbito de la 
calidad. Todo ello llevará implícito, además, desarrollar el concepto de Gestión de la Calidad Total o TQM (Total Quality Management) 
como una nueva filosofía de gestión empresarial basada en la calidad a nivel de toda la empresa, su organización y el equipo humano 
que la compone. Esta obra trata de exponer los conceptos, herramientas de gestión y técnicas relacionadas con la calidad, su gestión, 
optimización, implantación, control y certificación, de forma rigurosa y exhaustiva, pero con un lenguaje sencillo de comprender para el 
lector no introducido en esta materia, al exponer todo ello de una forma progresiva en cuanto al tratamiento de los diferentes aspectos.
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Argumentos de venta y Plan de medios:
• La gestión de la calidad, de forma total y competitiva, necesita de ciertas técnicas que se explican en este libro.
• Se incluyen las metodologías más avanzadas y demandadas.
• Los autores son profesionales de primer nivel, con una larga y prestigiosa trayectoria.
• Nueva edición actualizada.
• Nota de prensa y promoción en redes sociales.
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