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RESPONSABLE AREA
NUM_AREA
2 AREA | DIAGNOSTICO DEL AREA COMERCIAL
NUMERO_SUBAREA SUBAREA RESPONSABLES SUBAREA
2.1 MERCADO rl
2.2 PRODUCTOS Y SERVICIOS r2
2.3 POLITICA DE PRECIOS, DESCUENTOS Y PROMOCIONES r3
2.4 CLIENTES r4
2.5 MARKETING Y PROMOCION rs5
2.6 ORGANIZACION, MEDIOS Y RECURSOS DEL AREA COMERCIAL ré
2.7 ATENCION AL CLIENTE Y FIDELIZACION r7
2.8 CRM: GESTION DE ACCIONES COMERCIALES r8
2.9 SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL r9
2.10 DISTRIBUCION COMERCIAL r10
2.11 GESTION ADMINISTRATIVA DEL AREA COMERCIAL ril
2.12 COMERCIO EXTERIOR r12
2.13 PAGINA WEB DEL AREA COMERCIAL ri3
2.14
2.15
2.16
1 Baja
5 Media
10 Alta




